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Abstract. Electronic goods are secondary needs for the community (Investor Daily in the 
Ministry of Industry of the Republic of Indonesia, 2019) which are easily found in the online 
marketplace. However, purchasing electronic goods online requires higher accuracy, 
especially the variety of electronic goods that continue to grow makes it increasingly difficult 
for consumers to evaluate the product to be purchased. So to facilitate the evaluation 
process, consumers often make purchases based on price as a determinant of product quality 
(Tobing & Sihombing, 2016). The purpose of this study is to determine the influence of price 
perception and electronic word of mouth on electronic goods purchasing decisions on 
Tokopedia. The sampling technique used in this study is to use probability sampling 
techniques, namely simple random sampling. The sample in this study was 85 respondents 
and the data collected were analyzed using multiple linear regression through SPSS. The 
results of this study show that price perception and electronic word of mouth have a 
significant effect with a probability of significance of (0.013 < 0.05) on the purchase decision 
of electronic goods on Tokopedia.  
Keywords: purchase decision, price perception, electronic word of mouth, electronic goods 
 
Abstrak. Barang elektronik menjadi kebutuhan sekunder bagi masyarakat (Investor Daily 
dalam Kementerian Perindustrian, 2019) yang mudah ditemui di marketplace online. Namun, 
pembelian barang elektronik secara online memerlukan ketelitian yang lebih tinggi, terlebih 
variasi barang elektronik yang terus berkembang semakin menyulitkan konsumen untuk 
mengevaluasi produk yang akan dibeli. Sehingga untuk memudahkan proses evaluasi, 
konsumen sering melakukan pembelian berdasarkan harga sebagai penentu mutu produk 
(Tobing & Sihombing, 2016). Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 
persepsi harga dan electronic word of mouth terhadap keputusan pembelian barang elektronik 
di tokopedia. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan 
menggunakan teknik probability sampling yaitu simple random sampling. Sampel dalam 
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penelitian ini sebanyak 85 responden dan data yang telah terkumpul dianalisis menggunakan 
regresi linear berganda melalui SPSS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi 
harga dan electronic word of mouth berpengaruh secara signifikan dengan probabilitas 
signifikansi sebesar (0.013 < 0.05) terhadap keputusan pembelian barang elektronik di 
tokopedia.    
Kata Kunci: keputusan pembelian, persepsi harga, electronic word of mouth, barang 
elektronik 
 
 
1. PENDAHULUAN 

Barang elektronik merupakan salah satu kebutuhan sekunder bagi masyarakat 

(Investor Daily dalam Kementerian Perindustrian, 2019). Berbagai macam barang 

elektronik tersedia di marketplace, baik offline maupun online. Pembelian secara online 

menjadi populer di kalangan konsumen (Farki et al., 2016). Hal ini dibuktikan dengan 

data yang diambil pada bulan Oktober 2020 dari Bank Indonesia yang menunjukkan 

bahwa e-commerce memberikan kontribusi sebesar 26% dari kenaikan angka penjualan 

(Hasrul et al., 2021).  Tokopedia berada pada urutan kedua, setelah Shopee dan sebelum 

Bukalapak menjadi e-commerce dengan kunjungan konsumen terbanyak. Berbeda dengan 

Shopee yang unggul dalam kategori fashion, Tokopedia menjadi satu platform penjualan 

barang elektronik yang banyak diminati oleh konsumen dengan persentase sebesar 22% 

pengguna (Hasrul et al., 2021). 

Pembelian barang elektronik melalui marketplace online tentu memerlukan beberapa 

pertimbangan sebelum konsumen membuat keputuskan untuk membeli suatu produk. 

Keputusan pembelian merupakan tahapan setelah konsumen mempertimbakan suatu 

produk yang paling disukai sebelum akhirnya membeli produk tersebut (Kotler & Keller, 

2012: 170 dalam Rumondor et al., 2017). Dalam prosesnya, keputusan pembelian 

terbentuk setelah konsumen melakukan evaluasi terhadap beberapa produk, dan memilih 

salah satu diantara banyaknya produk yang tersedia (Harmani, 2008: 41). Memutuskan 

suatu produk yang akan dibeli bukanlah hal yang mudah, banyaknya produk dengan 

perbedaan yang kompleks menyebabkan evaluasi terhadap produk jauh lebih susah. 

Tobing & Sihombing (2016) mengungkapkan bahwa konsumen berpacu pada harga 

dalam menilai kualitas suatu produk sebelum menentukan produk yang akan dibeli, hal 

ini menjadi bukti bahwa membuat keputusan merupakan hal yang tidak mudah untuk 

dilakukan.  

Berdasarkan penjelasan tersebut, dapat dilihat bahwa persepsi harga menjadi satu dari 

beberapa faktor penting dalam menentukan keputusan pembelian. Lee dan Lawson Body 

(2011:532) menyebut persepsi harga sebagai evaluasi konsumen terhadap beberapa 
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produk dengan melibatkan emosi konsumen dalam menerima harga yang ditawarkan oleh 

penjual, menganggap wajar atau membenarkan serta membandingkan dengan e-

commerce lain. Kebanyakan konsumen menyimpulkan bahwa jika harga suatu barang 

mahal maka kualitas barang tersebut pasti bagus, namun jika harga suatu barang murah, 

konsumen akan berpikir bahwa barang tersebut jelek atau kualitasnya buruk. Oleh karena 

itu, persepsi harga menjadi faktor yang dilihat pertama oleh konsumen ketika akan 

berbelanja. 

Pembelian secara daring atau online tidak selamanya berjalan lancar dan dapat 

diterima oleh konsumen dalam memenuhi kebutuhannya, seperti ketidakpuasan 

konsumen terhadap produk yang dibeli, atau ekspektasi konsumen yang tidak sesuai 

dengan kenyataan produk yang dibeli dapat menjadi masalah (Kurniawan et al., 2023). 

Hal ini dikarenakan keterbatasan pembelian secara online dalam mengamati serta 

mencoba produk yang akan dibeli secara langsung. Konsumen hanya dapat mengetahui 

kondisi barang dengan membaca deskripsi yang telah disediakan. Apabila tidak 

diperhatikan, tentu menyebabkan ketidakpuasan karena tidak menutup kemungkinan 

terdapat masalah-masalah yang terjadi jika barang tidak dicoba (Thakur, 2016). 

Penyediaan sistem review dan rating pada tokopedia menjadi upaya meminimalisir 

ketidakpuasan konsumen pada produk yang dibelinya. Konsumen dapat memperoleh 

informasi tambahan mengenai produk yang akan dibeli pada layanan rating dan review 

atau disebut sebagai electronic word of mouth. Electronic word of mouth atau disingkat 

sebagai E-WoM merupakan pendapat konsumen positif dan/atau negatif yang 

disampaikan melalui media massa terkait suatu produk yang dibeli sebelumnya (Thurau 

et al., 2004 dalam Astuti, 2020). EWoM menjadi layanan yang dibutuhkan oleh 

konsumen ketika akan membeli barang secara online, hal ini dikarenakan EWoM 

bersumber dari konsumen yang sifatnya lebih jujur serta tidak terdapat campur tangan 

dari perusahaan, oleh karena itu tujuan dilakukannya penelitian ini yaitu untuk 

mengetahui adanya pengaruh persepsi harga dan electronic word of mouth terhadap 

keputusan pembelian barang elektronik di aplikasi Tokopedia.   

 

1.1 Tinjauan Teoritis 

Persepsi Harga 

Persepsi Harga yaitu angka pasti atau angka relatif yang terdapat dalam sebuah 

produk (Ramli, 2014). Sedangkan, persepsi harga menurut Lichtenstein (1993) 

menyatakan bahwa harga memang menjadi salah satu ciri atau gestur pasar yang 
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terpenting. Sebagian efek harga berhubungan dengan indikator harga (apakah 

mahal/murah) dalam segala kondisi pembelian serta membuktikan kepada konsumen 

berapa banyak pengeluaran keuangan yang harus dikorbankan untuk melakukan 

pembelian. 

Lichtenstein (1993) mengidentifikasi tujuh aspek yang berkaitan dengan cara pandang 

dan persepsi harga yakni: Kesadaran nilai (value consciousness) merupakan pemahaman 

konsumen terkait nilai sebuah produk, dilihat dari harga yang ditawarkan terhadap 

kegunaan produk. Kesadaran harga (price consciousness) merupakan kesadaran yang 

dimiliki konsumen tentang pentingnya harga murah saat membeli produk. Penerimaan 

kupon (coupon proneness) berhubungan dengan harga diskon berbentuk kupon yang 

dapat memunculkan tanggapan dari konsumen. Penjualan diskon (Sale Proneness) 

berhubungan dengan sudut pandang konsumen terhadap produk dengan harga yang lebih 

murah. Perubahan harga (Price Movenism) berhubungan dengan perbandingan konsumen 

dalam menilai produk terkait perbedaan harga. Model harga-kualitas (Price-Quality 

Scheme), berhubungan dengan sudut pandang konsumen mengenai harga produk yang 

pasti sepadan dengan kualitasnya. Sensitivitas prestise (Prestige Sensitivity), merupakan 

cara pandang bahwa harga dapat  menentukan status atau prestise. Harga yang tinggi akan 

banyak yang dibeli karena dianggap lebih bergengsi. 

 

Electronic Word of Mouth 

 Thurau et al., 2004 dalam Astuti, (2020) mendefinisikan EwoM sebagai pendapat 

baik atau buruk yang diungkapkan oleh pembeli sebelumnya tentang produk atau bisnis 

melalui media massa. Menurut Herr et al. (1991) EWoM adalah pendapat positif 

pelanggan yang disampaikan secara lisan sehingga menciptakan brand image yang baik, 

namun jika pendapat konsumen negatif akan menyebabkan brand image menjadi buruk. 

Selain itu, Chan dan Ngai (2011) berpendapat bahwa akibat media sosial dapat dijangkau 

dengan lebih luas dan mudah, informasi tentang produk dapat dibagikan lebih efektif 

daripada melalui rekomendasi dari mulut ke mulut. Ini berarti bahwa pemasar dapat 

menggunakan electronic word of mouth sebagai taktik untuk meningkatkan loyalitas 

konsumen terhadap merek yang dipasarkan. Electronic word of mouth akan berdampak 

positif terhadap minat beli karena bersifat rasional, persuasif, dan berdasarkan fakta 

tentang produk (Litvin, et al. 2008). Selain itu, kuantitas electronic word of mouth 

memiliki hubungan positif dengan minat beli konsumen. 
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Keputusan Pembelian 

Surmawan dalam Sisca (2016: p8) berpendapat bahwa keputusan pembelian adalah 

keputusan untuk memilih salah satu tindakan diantara dua pilihan alternatif atau lebih. 

Pendapat yang hampir sama juga diungkapkan oleh Setiadi dalam Sisca (2016: p8) yaitu 

keputusan pembelian mengacu pada rencana untuk membeli produk tertentu dan jumlah 

produk yang akan diperlukan dalam periode tertentu oleh konsumen. Kotler (2009: p184) 

menyebutkan bahwa proses keputusan pembelian adalah proses inti psikologis yang 

berperan krusial dalam memahami bagaimana cara konsumen dalam melakukan 

keputusan pembelian. 

  

1.2 Kajian Teoritis 

Penelitian tentang keputusan pembelian, persepsi harga, Electronic Word Of Mouth 

pernah diteliti oleh Wijaya dan Tommi (2014), Wariki et al., (2015), Sari et al., (2017), 

Rahmadani & Ananda Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi KBP, n.d.), Cahya & Shihab 

(2018), Mendur et al., (2021), Parhusip et al. (2021), Arif (2021). Pada penelitian 

mengenai electronic word of mouth menurut Wijaya dan Tommi (2014) mengemukakan 

bahwa electronic word of mouth tidak memiliki pengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Pendapat yang lain mengatakan bahwa electronic word of mouth 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian yaitu menurut pendapat dari Sari et al. 

(2017), Rahmadhani dan Prihatini (2018), Arif (2021), menghasilkan bahwa electronic 

word of mouth berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Penelitian tentang persepsi 

harga juga pernah diteliti oleh Wariki et al. (2015) mengemukakan bahwa terdapat 

pengaruh negatif dan tidak signifikan antara persepsi harga terhadap keputusan 

pembelian. Pendapat lain menyatakan bahwa persepsi harga memiliki pengaruh yang 

signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian yaitu menurut pendapat Cahya & 

Shihab (2018), Mendur et al. (2021), Parhusip et al. (2021) mengemukakan bahwa 

terdapat pengaruh positif antara persepsi harga terhadap keputusan pembelian. Dalam hal 

ini membuktikan bahwa persepsi mempengaruhi keputusan pembelian konsumen 

Kelemahan pada penelitian sebelumnya menyatakan pengaruh dari variabel electronic 

word of mouth terhadap keputusan pembelian mempunyai hasil yang berbeda, sebagian 

menyatakan electronic word of mouth memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian, 

namun ada yang menyatakan bahwa tidak ada pengaruh pada hasilnya. Seperti penelitian 

yang dilakukan oleh Wijaya dan Tommy (2014) yang hanya menggunakan satu variabel 

independen yaitu electronic word of mouth, dan memperoleh nilai R square sebesar 11,8 
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% terhadap keputusan pembelian. Ini menandakan bahwa masih ada variabel lain yang 

dapat mempengaruhi keputusan pembelian. Oleh karena itu, penelitian yang kami lakukan 

bertujuan untuk melengkapi penelitian-penelitian sebelumnya. Penelitian ini mengkaji 

lebih dalam mengenai ada atau tidaknya pengaruh persepsi harga dan electronic word of 

mouth terhadap keputusan pembelian barang elektronik pada pengguna aplikasi 

Tokopedia. 

 

1.3 Hipotesis Penelitian 

Hipotesis dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Persepsi harga berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian. 

2. Electronic Word of Mouth berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

3. Persepsi harga dan Electronic Word of Mouth terdapat pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan pembelian.  

 

 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dari jenis penelitian deskriptif. 

Variabel independent penelitian ini yakni persepsi harga dan electronic word of mouth, 

sedangkan variabel terikatnya (Dependent) adalah keputusan pembelian. Populasi dalam 

penelitian ini yaitu semua pengguna aplikasi Tokopedia. Populasi keseluruhan dalam 

penelitian ini sebesar 100 juta lebih dilihat dari jumlah orang yang mengunduh aplikasi 

Tokopedia di Play Store. Teknik pengambilan sampel penelitian menggunakan teknik 

probability sampling yakni simple random sampling. Dalam penelitian ini, diperoleh 

sampel sebanyak 85 pengguna Tokopedia yang pernah membeli barang elektronik. Data 

dalam penelitian ini diperoleh dari kuesioner menggunakan skala likert dengan empat 

opsi jawaban yaitu Sangat Sesuai (SS), Sesuai (S), Tidak Sesuai (TS) dan Sangat Tidak 

Sesuai (STS). Selanjutnya, data yang sudah didapatkan akan dianalisis menggunakan 

teknik analisis regresi linear berganda. Dalam penelitian ini juga dilakukan beberapa uji, 

yaitu uji normalitas, uji linearitas, dan uji regresi linear berganda. 
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Reliabilitas  

Hasil uji reliabilitas menunjukkan bahwa nilai signifikansi Alpha Cronbach dari 

masing-masing variabel > 0.6 yaitu sebesar 0.676, 0.781, dan 0.612. Hal tersebut 

menunjukkan bahwa ketiga variabel reliabel. 

Uji Asumsi Klasik  

Uji Normalitas 

Uji normalitas dalam penelitian ini menggunakan perhitungan Kolmogorov Smirnov 

dengan SPSS dengan nilai signifikansi sebesar 0.140 > 0.05 yang artinya data 

terdistribusi normal.   

Analisis Regresi Linier Berganda 

Tujuan analisis regresi liniear berganda seringkali untuk melihat kesamaan dan arah 

hubungan antara variabel dependen dengan variabel independen. Berikut persamaan 

regresi linier berganda: 

 Y = 1.493 + 0.038 X1 + 0.076 X2 + e 

Tabel 3. Analisis Regresi Linier Berganda  

Dari persamaan regresi di atas diperoleh hasil dari penelitian sebagai berikut: 

1. Nilai konstanta sebesar 1.493, artinya apabila variabel independen yang terdiri dari 

variabel persepsi harga (X1) dan variabel electronic word of mouth (X2) bernilai nol 

atau dianggap tidak digunakan maka variabel keputusan pembelian (Y) akan 

menghasilkan nilai 1.493 skala satuan. 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig 

B Std. Error Beta 

1 (Constan) 1.493 1.342  1.113 .269 

Persepsi 
Harga (X1) 

.038 .064 .067 .605 .547 

EWoM (X2) .076 .029 .290 2.617 .011 
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2. Koefisien regresi persepsi harga (X1) sebesar 0.038, artinya setiap adanya 

peningkatan satu skala satuan pada persepsi harga (X1) maka keputusan pembelian 

pada aplikasi Tokopedia (Y) juga akan meningkat sebesar 0,038 skala satuan, 

sehingga variabel persepsi harga (X1) berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian di aplikasi Tokopedia. 

3. Koefisien regresi electronic word of mouth (X2) sebesar 0.076, artinya setiap 

kenaikan satu skala electronic word of mouth (X2) akan menikatkan keputudan 

pembelian pada aplikasi Tokopedia (Y) sebesar 0,076 satuan. 

Uji Hipotesis 

Pengaruh Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian 

Dari hasil pengujian yang sudah dilakukan, maka nilai t yang diperoleh dari hasil 

pengujian yang dilakukan untuk variabel persepsi harga sebesar 0.605 < t tabel = 1.990 

dengan nilai signifikansi sebesar 0.547 > 0.05 yang artinya persepsi harga (X1) secara 

parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) barang elektronik 

di Tokopedia.  

Pengaruh Electronic Word of Mouth terhadap Keputusan pembelian 

Dari hasil pengujian yang sudah dilakukan, maka bisa diperoleh dengan nilai t untuk 

variabel Electronic Word of Mouth sebesar 2.617 > t tabel = 1.990 dengan nilai signifikansi 

sebesar 0.011 < 0.05 artinya variabel Electronic Word of Mouth (X2) berpengaruh 

signitikan terhadap keputusan pembelian (Y) barang elektronik di Tokopedia.  

Pengaruh persepsi Harga dan Electronic Word of Mouth terhadap Keputusan 

Pembelian 

Hasil pengolahan data menunjukkan bahwa nilai F hitung > F tabel dengan nilai 4.613 > 

3.106 serta nilai probabilitas signifikansi sebesar 0.013 < 0.05. Oleh karena itu, persepsi 

harga (X1) dan electronic word of mouth (X2) secara simultan (bersama-sama) 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) barang elektronik di 

Tokopedia. 
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PEMBAHASAN 

Pengaruh Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil uji hipotesis dan analisis regresi linear berganda yang telah 

dilakukan sebelumnya, dapat dipahami bahwa variabel persepsi harga (X1) berpengaruh 

secara signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) barang elektronik di Tokopedia dengan 

tingkat signifikansi sebesar 0.547. Sesuai dengan penelitian dari Mendur et al., (2021), 

hasilnya mengungkapkan bahwa variabel persepsi harga tidak berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan pembelian Kamera DSLR.  

Pengaruh Electronic Word of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian  

Analisis data dengan uji hipotesis dan regresi linear berganda yang telah dilakukan 

sebelumnya menunjukkan bahwa variabel EwoM (X2) berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian barang Elektronik di Tokopedia dengan nilai signifikansi sebesar 0.011. Hal ini 

dapat diartikan bahwa variabel EwoM (X2) berpengaruh secara positif serta signifikan 

terhadap keputusan pembelian (Y) barang elektronik di Tokopedia. Sesuai dengan penelitian 

yang telah dilakukan Rahmadhani dan Prihatini (2018) dan Arif bahwasannya variabel 

EwoM memiliki pengaruh positif serta signifikan terhadap keputusan pembelian barang 

secara online.  

Pengaruh Persepsi Harga dan Electronic Word of Mouth Terhadap Keputusan 

Pembelian  

Analisis data dengan uji hipotesis dan regresi linear berganda yang telah dilakukan 

sebelumnya, terlihat variabel persepsi harga (X1) dan EwoM (X2) berpengaruh secara 

bersamaan (simultan) terhadap keputusan pembelian (Y) pada barang elektronik di 

Tokopedia dengan tingkat signifikansi sebesar 0.013.  
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4. KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai keputusan pembelian, 

persepsi harga dan Electronic Word of Mouth dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Persepsi harga tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian 

barang elektronik pada aplikasi Tokopedia. 

2. Electronic Word of Mouth berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian barang elektronik pada aplikasi Tokopedia  

3. Persepsi harga dan Electronic Word of Mouth berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan pembelian barang elektronik pada aplikasi Tokopedia 

Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan, peneliti menyampaikan 

beberapa saran untuk meningkatkan keputusan pembelian pada platform TokoPedia 

sebagai berikut:  

1. Bagi perusahaan: 

a. Perusahaan diharapkan mampu mempertahankan beberapa faktor 

keputusan pembelian di TokoPedia seperti persepsi harga dan EwoM, hal 

ini berbagai faktor tersebut memiliki pengaruh sebelum akhirnya 

konsumen memutuskan untuk melakukan pembelian.  

b. Perusahaan diharapkan dapat mempertimbangkan variabel lain yang 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada TokoPedia, serta kinerja 

dalam pemasaran lebih ditingkatkan lagi. 

2. Bagi penelitian selanjutnya: 

a. Peneliti selanjutkan diharapkan untuk memperluas objek penelitian pada e-

commerce lain dan memperbanyak sampel agar hasilnya lebih spesifik. 

b. Disarankan kepada penelitian selanjutnya untuk meneliti dengan 

menggunakan variabel yang belum ada pada penelitian ini. 
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