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Abstrak

Pemasaran digital adalah suatu kegiatan pemasaran atau promosi barang atau merek
menggunakan media digital atau internet untuk menarik konsumen atau calon konsumen secara
cepat. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode kualitatif. Penelitian ini
berfokus pada UMKM Taso Ndeso yang berada di RT 4 RW 12 Kelurahan Sukorejo, Kota
Blitar. Hal ini karena UMKM Taso Ndeso sendiri masih belum memanfaatkan serta belum
menggunakan pemasaran melalui digital marketing untuk mempromosikan produknya.
Pemanfaatan digital marketing telah menjadi kunci penting bagi UMKM "Taso Ndeso" di
Kelurahan Sukorejo, Kota Blitar dalam meningkatkan pemasaran mereka. Dengan
menggunakan platform digital seperti media sosial dan situs web, UMKM dapat mencapai
pasar yang lebih luas di luar wilayah geografis mereka. Dengan menampilkan produk-produk
mereka yang unik dan berkualitas, UMKM "Taso Ndeso" dapat menarik minat konsumen
potensial dan meningkatkan visibilitas mereka. Dengan adanya digital marketing, pelaku
UMKM dapat memperbaiki dan meningkatkan produk mereka sesuai dengan harapan
pelanggan, menjadikan mereka lebih kompetitif di pasar. Selain itu, digital marketing juga
berperan penting dalam membangun merek yang kuat bagi UMKM "Taso Ndeso". Dengan
menggunakan konten visual yang menarik dan cerita yang menggugah emosi, UMKM dapat
mengkomunikasikan nilai-nilai dan keunikan produk mereka kepada audiens. Dengan
membedakan diri dari pesaing dan membangun hubungan yang kuat dengan pelanggan,
UMKM "Taso Ndeso" dapat menciptakan identitas merek yang kuat dan membangun
kepercayaan pelanggan dalam jangka panjang.

Kata Kunci: Digital Marketing, Pemasaran, Strategi Bisnis.

PENDAHULUAN

Dewasa ini, kemajuan teknologi, khususnya di bidang digital, dapat memberi UMKM
peluang besar untuk meningkatkan penjualan produk atau jasa yang mereka tawarkan. Salah
satu teknologi yang paling cocok untuk para pelaku UMKM saat ini adalah digital marketing.
Karena kemampuan baru konsumen untuk mengikuti arus digitalisasi, pelaku bisnis sering
menggunakan digital marketing sebagai salah satu alat (Mohamad & Debby, 2018).

Mengukur keberhasilan strategi pemasaran digital adalah salah satu dari banyak
keunggulan pemasaran digital dibandingkan dengan strategi pemasaran tradisional, juga
dikenal sebagai pemasaran offline (Nursatyo dan Dini, 2018). Digital marketing juga membuat
toko lebih mudah untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan calon pembeli. Di sisi lain, calon
pembeli dapat menemukan dan mendapatkan informasi tentang produk hanya dengan
menjelajahi internet, yang membuat pencarian lebih mudah (Dedi, Rahmi, dan Shandy, 2018).

Saat ini, UMKM Indonesia membutuhkan teknologi informasi yang tepat untuk maju
dan berdaya saing di era digital. Banyak UMKM telah menggunakan teknologi informasi
dalam bisnis mereka, tetapi masih banyak yang belum melakukannya dan belum memahami
manfaatnya (Mutia, Achmad dan Hanim (2012). Diduga alasan UMKM di Indonesia untuk

tidak mengadopsi teknologi informasi adalah kurangnya pemahaman tentang peran strategis
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teknologi informasi dalam pemasaran, hubungan konsumen, bahkan pengembangan produk
yang terkait dengan layanan dan teknologi informasi (Rianita, Deri dan Dewi, 2020).

Strategi digital marketing harus diterapkan untuk mencapai tujuan dengan cepat dan
tepat di era teknologi saat ini (Ascharisa, 2018). Ketika UMKM mengembangkan bisnis e-
commerce mereka dan terhubung ke media sosial, mereka dapat menikmati keuntungan bisnis
yang signifikan dalam hal pendapatan, pekerjaan, inovasi, dan daya saing (Aditya, 2015).
Namun, penggunaan digital marketing belum banyak dikenal di kalangan UMKM khususnya
di Kota Blitar. Sebagian besar UKM di Kelurahan Sukorejo, Kecamatan Sukorejo, Kota Blitar
masih menggunakan sistem pemasaran tradisional.

Teknologi digital marketing, seperti media sosial seperti Facebook, Instagram,
WhatsApp, dan website lainnya, memiliki fitur yang memungkinkan pelaku UMKM untuk
mempromosikan atau menjual produk atau jasa mereka. Pelaku diharapkan bahwa pelaku
UMKM akan meningkatkan ekonomi daerah. UMKM juga memiliki peran penting dalam
menyediakan lapangan pekerjaan bagi warga sekitar, guna meningkatkan ekonomi rumah
tangga.

Dengan penjelasan di atas, diharapkan para pelaku UMKM dapat memanfaatkan
teknologi yang telah berkembang untuk mempromosikan atau menjual produk atau jasa yang
mereka jual. Seperti media sosial, yang merupakan alat digital marketing, mereka dapat
menggunakannya tanpa biaya dan tidak memerlukan keterampilan khusus. Namun, minimnya
pengetahuan para pelaku UMKM terhadap digital marketing merupakan salah satu kendala
dalam memasarkan produk. Untuk itu, masyarakat membutuhkan adanya sosialisasi dan
pelatihan untuk memanfaatkan teknologi yang sudah ada.

Seperti halnya yang terjadi kepada salah satu pelaku UMKM di Kelurahan Sukorejo,
Kecamatan Sukorejo, Kota Blitar bernama “Taso Ndeso”. Di mana sistem pemasaran yang
dilakukan hanya dengan menjual kepada reseller tanpa adanya promosi dan dengan ikut
berpartisipasi pada event atau bazar yang diadakan oleh kelurahan atau kecamatan saja.
Pemasaran yang dilakukan oleh pelaku UMKM Taso Ndeso saat ini masih menggunakan
strategi bisnis yang masih awam, yaitu dengan cara strategi promosi dari mulut ke mulut.

Oleh karena itu, berkaitan dengan masalah yang ada, maka kelompok KKN Tematik
kelompok 39 UPN Veteran Jawa Timur melakukan sosialisai dan pendampingan kepada para
pelaku UMKM khususnya UMKM Taso Ndeso dengan tema “Pemanfaatan Digital Marketing
Sebagai Sarana Pemasaran UMKM”.
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METODE
KKN Tematik pengabdian masyarakat ini dilakukan pada bulan Maret sampai Juni

2023. Dimana Kelompok 39 KKNT UPN Veteran Jawa Timur melaksanakan program kerja

mengenai kewirausahaan yang berfokus pada pengembangan UMKM. Kelompok 39 KKNT

UPN Veteran Jawa Timur berfokus mengembangkan UMKM yang berada di Kelurahan

Sukorejo dengan melakukan pengembangan melalui sarana promosi atau pemasaran produk

yang dijual oleh UMKM di Kelurahan Sukorejo melalui Digital Marketing. Adapun tahapan

program kerja pengembangan UMKM yang dilakukan oleh Kelompok 39 KKNT UPN Veteran

Jawa Timur yaitu:

1. Melakukan survey pada UMKM di Kelurahan Sukorejo guna mencari permasalahan serta
mencari solusinya.

2. Melakukan Sosialisasi mengenai Digital Marketing yang dimana sosialisasi ini memberi
pengetahuan kepada pelaku UMKM di Kelurahan Sukorejo mengenai kelebihan serta
manfaat yang diperoleh apabila menerapkan pemasaran produk melalui Digital Marketing.

3. Melakukan pendampingan pada UMKM untuk membuatkan sarana pemasaran melalui
Digital Marketing seperti sosial media Instagram serta website.

4. Ikut andil membantu mempromosikan produk UMKM “Taso Ndeso”.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode kualitatif. Metode kualitatif
yaitu metode yang memanfaatkan data kualitatif serta dijabarkan secara deskriptif. Metode ini
menjabarkan kejadian, fenomena, dinamika sosial, respon individu serta kelompok. Dari awal
penelitian hingga analisis, penulis yang berperan sebagai instrumen dalam pendekatan
kualitatif. Pengamatan langsung pada obyek studi sesuai lingkup penelitian dan teori sebagai
pendukung penelitian berdasarkan pokok pembahasan. Penelitian ini berfokus pada UMKM
Taso Ndeso yang berada di RT 4 RW 12 Kelurahan Sukorejo, Kota Blitar. Hal ini karena
UMKM Taso Ndeso sendiri masih belum memanfaatkan serta belum menggunakan pemasaran

melalui digital marketing untuk mempromosikan produknya.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Di era yang modern ini teknologi sangatlah berkembang dengan pesat sehingga mampu
membantu dari segala aspek kehidupan termasuk dari segi pemasaran. Pemasaran di era
modern yang terkenal yakni disebut Digital Marketing. Digital Marketing mencakup berbagai
pendekatan pemasaran yang menggunakan platform digital dan saluran online untuk
memasarkan atau mempromosikan barang dan jasa. Hal ini termasuk dari penggunaan internet,

perangkat mobile, media sosial, mesin pencari, email, website, dan berbagai komponen digital
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lainnya. Dengan menggunakan Digital Marketing pelaku UMKM tentunya dapat memasarkan

serta mempromosikan produknya ke seluruh masyarakat dan hal ini tidak hanya mencakup satu

kota ataupun satu provinsi saja namun bisa mencakup seluruh dunia, karena seluruh masyarakat

di dunia ini tentunya sudah banyak sekali yang menggunakan media sosial dalam mencari

informasi. Dan hal inilah yang menjadi keuntungan bagi pelaku UMKM yang bisa dengan baik

memanfaatkan Digital Marketing untuk memasarkan dan mempromosikan produknya.

Manfaat yang bisa didapatkan oleh pelaku UMKM yang mampu menerapkan Digital

Marketing dengan baik yaitu:

1.

Jangkauan yang luas: Digital marketing memungkinkan pelaku UMKM mencapai
audiens global dengan cepat. Melalui internet, bisnisnya tentu dapat diakses oleh orang
di berbagai negara dan wilayah tanpa batasan geografis.

Targeting yang tepat: Dalam digital marketing, pelaku UMKM dapat dengan mudah
menargetkan iklan dan konten kepada audiens yang tepat berdasarkan faktor seperti
demografi, minat, perilaku, dan preferensi. Hal ini memungkinkan pelaku UMKM
mengarahkan upaya pemasarannya kepada mereka yang lebih mungkin tertarik dengan
produk atau layanannya.

Pengukuran yang akurat: Salah satu keunggulan digital marketing adalah
kemampuannya untuk melacak dan menganalisis data dengan akurat. Pelaku UMKM
dapat memantau kinerja kampanyenya secara real-time, mengukur metrik seperti lalu
lintas situs web, tingkat konversi, interaksi media sosial, dan ROI (Return on
Investment). Ini memberikan wawasan yang berharga untuk mengoptimalkan strategi
pemasaran pelaku UMKM.

Biaya yang lebih rendah: Digital marketing sering kali lebih terjangkau daripada
metode pemasaran tradisional seperti iklan cetak atau iklan TV. Pelaku UMKM
tentunya dapat mengontrol anggaran dengan lebih baik dan mengalokasikan dana
secara efisien untuk mencapai hasil terbaik.

Interaksi dan keterlibatan: Melalui digital marketing, pelaku UMKM dapat berinteraksi
secara langsung dengan pelanggannya melalui media sosial, email, komentar blog, dan
platform komunikasi lainnya. Hal ini memungkinkan pelaku UMKM untuk
membangun hubungan yang lebih kuat dengan pelanggan, menjawab pertanyaan
mereka, mendengarkan masukan mereka, dan memberikan layanan pelanggan yang
lebih baik.

Fleksibilitas dan kemampuan beradaptasi: Digital marketing memberikan fleksibilitas

untuk menguji dan mengubah strategi pemasaran dengan cepat. Pelaku UMKM dapat
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dengan mudah mengubah pesan dan memperbaiki taktik berdasarkan respons dan tren
pasar yang terus berubah.

7. Meningkatkan kehadiran merek: Dengan memanfaatkan platform digital yang
beragam, pelaku UMKM dapat membangun kesadaran merek yang lebih besar dan
memperluas jangkauan mereknya. Konten berkualitas tinggi, interaksi yang konsisten,
dan upaya branding yang efektif melalui digital marketing dapat membantu pelaku

UMKM untuk memperkuat citra mereknya di mata pelanggan.

Digital marketing telah menjadi bagian yang sangat penting dari strategi pemasaran
modern. Dengan mengoptimalkan penggunaan platform digital dan memanfaatkan alat dan
teknik yang tepat, tentunya pelaku UMKM dapat mencapai tujuan pemasarannya dengan lebih

efektif dan efisien.

& tasondeso 0

Gambar 1 Sosial Media Instagram UMKM Taso Ndeso

Pada kegiatan pengembangan UMKM ini Kelompok 39 KKNT UPN Veteran Jawa
Timur membantu UMKM Taso Ndeso yang berada di Kelurahan Sukorejo, Kota Blitar.
Program kerja pengembangan kepada UMKM Taso Ndeso dilakukan dengan mengembangkan
dari segi pemasarannya melalui Digital Marketing dengan membuatkan sosial media Instagram
serta website. Hal ini karena sosial media Instagram sangatlah populer dan memiliki banyak
sekali pengguna di seluruh dunia, sehingga dengan dibantu dibuatkannya sosial media
Instagram untuk UMKM Taso Ndeso diharapkan membantu UMKM ini untuk memasarkan
produknya lebih jauh lagi hingga seluruh Indonesia atau bahkan luar negeri. Instagram
merupakan platform yang efektif bagi UMKM Taso Ndeso untuk mempromosikan produknya
karena dengan adanya Instagram pelaku UMKM Taso Ndeso dapat berinteraksi dengan

pelanggan dan membangun merek yang kuat. Dengan strategi yang tepat dan penggunaan
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kreatif dari fitur-fitur Instagram, UMKM Taso Ndeso tentunya dapat mencapai kesuksesan

dalam pemasaran dan pertumbuhan bisnisnya.

TASO NDESO

" TASO NDESO BLITAR
, \ Telah hadir sejak tahun 2019, Tahu Bakso Ndeso merupakan kudapan
. .
Gambar 2 Website Resmi Taso Ndeso

Selain dibuatkannya akun sosial media Instagram Kelompok 39 KKNT UPN Veteran
Jawa Timur juga membantu UMKM Taso Ndeso membuatkan website resmi. Hal ini bertujuan
untuk meningkatkan kredibilitas UMKM Taso Ndeso karena dengan memiliki website yang
profesional dan informatif dapat meningkatkan kredibilitas bisnisdi mata pelanggan. Website
memberikan kesan bahwa bisnisnya terpercaya, dan serius dalam berbisnis. Dapat
menjangkauan seluruh dunia karena melalui website, UMKM dapat mencapai pelanggan
potensial di seluruh dunia.

Dengan adanya website juga diharapkan UMKM Taso Ndeso dapat memperkenalkan
dan menjelaskan produknya karena website merupakan platform yang baik untuk
memperkenalkan produk atau layanan yang ditawarkan oleh UMKM seperti melalui deskripsi,
gambar, video, dan ulasan pelanggan, website dapat memberikan informasi yang lengkap dan
detail kepada calon pelanggan, membantu mereka memahami keunikan dan manfaat dari
produk atau layanan yang ditawarkan. Website juga dapat digunakan untuk mengumumkan
promosi, penawaran khusus, atau diskon kepada pelanggan. Tentunya dengan adanya website

ini UMKM Taso Ndeso dapat mengunggah informasi tentang produknya yang terbaru.

KESIMPULAN

Pada era modern ini Digital Marketing memiliki peranan yang sangat penting bagi
kehidupan masyarakat terutama pada pelaku UMKM dalam melakukan kegiatan pemasaran.
Seperti halnya yang dilakukan oleh kelompok 39 KKNT UPN VETERAN Jawa Timur yang
membantu UMKM Taso Ndeso menerapkan strategi pemasaran menggunakan Digital
Marketing melalui akun sosial media seperti Instagram, WhatsApp dan Website dalam
mempromosikan produk UMKM Taso Ndeso yang akan dijual ke masyarakat luas. Dengan
penggunaan strategi pemasaran melalui digital marketing melalui akun sosial media tersebut

tentunya akan memberi keuntungan bagi pelaku UMKM Taso Ndeso dikarenakan barang yang
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ditawarkan telah dilihat dan ditonton oleh masyarakat luas melalui platform seperti sosial
media dan Website, sehingga hal tersebut dapat membuat produk UMKM Taso Ndeso semakin
dilirik bahkan hingga dibeli oleh masyarakat dan hal ini tentunya akan menambah pendapatan

bagi pelaku UMKM Taso Ndeso.
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