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Abstrak. Kegiatan pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk mensosialisasikan penggunaan dompet digital
DANA kepada masyarakat Kelurahan Bangun Jaya Kota Pagar Alam. Metode yang digunak an adalah presentasi,
demonstrasi, dan praktik langsung. Hasil kegiatan menunjukkan peningkatan pemahaman dan minat masyarakat
terhadap penggunaan dompet digital DANA untuk transaksi sehari-hari. Penggunaan Dompet Digital Dana akan
lebih meringankan Masyarakat sebesar Rp.6.500., dibandingkan dengan penggunaan Dompet Digital lainnya.
Kata Kunci: Pelatihan,Dompet Digital, DANA

PENDAHULUAN

Kelurahan Bangun Jaya merupakan salah satu kelurahan yang ada di Kecamatan
Pagar Alam Utara Kota Pagar Alam dengan luas wilayah sebesar 2,69km?. Kelurahan Bangun
Jaya merupakan Kawasan produktif karena berada didaerah pusat ekonomi Kota Pagar Alam.
Kelurahan Bangun Jaya merupakan Kawasan yang berada didekat Pasar Dempo Permai.
Masyarakat yang mayoritas adalah pedagang. Pembayaran yang masih manual menjadi
permasalahan karena rentan mendapatkan uang palsu. Pedagang harus mengubah metode
pembayaran dengan menerapkan teknologi dompet digital yang telah tersedia dan konsumen
diperkenalkan gaya hidup bertransaksi tidak menggunakan uang tunai, Masyarakat tidak perlu
membawa uang fisik untuk membayar sesuatu (Islami, Mulyanti, and Qintharah 2023).

Dompet digital (E-Wallet) didefinisikan sebagai kemudahan dalam berbelanja tanpa
perlu membawa uang dalam bentuk fisik (non tunai) dan dapat disalurkan pada saat melakukan
kegiatan lain. Tanpa kartu dan tanpa vang tunai, pengguna tinggal membawa smartphone

mereka. Selain menawarkan kemudahan, dompet digital juga dinilai lebih aman karena
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dilindungi kata sandi yang hanya bisa diakses oleh pengguna saja. Fungsi dompet digital ini
sangat mirip dengan kartu kredit atau kartu debit, yaitu pembayaran yang dilakukan secara
non-tunai atau cashless. Namun tidak dapat dipungkiri bahwa masih banyak masyarakat
di beberapa daerah yang belum mengetahui tentang adanya dompet digital atau e-wallet ini,
padahal di era saat ini semuanya sudah serba digital (Sari 2024).

Dana merupakan salah satu dompet digital yang ada, dana merupakan adalah platform
dompet digital dan pembayaran elektronik yang memungkinkan pengguna untuk melakukan
berbagai transaksi keuangan melalui smartphone (Silalahi et al. 2022). Dengan fungsi utama
nya yaitu menyimpan uang secara digital.,, Melakukan pembayaran untuk berbagai
kebutuhan Mentransfer uang kesesama pengguna DANA atau rekening bank, Membeli pulsa
dan paket data, Membayar tagihan utilitas. Keamanan DANA menggunakan teknologi
enskripsu dan berbagai lapisan keamanan untuk melindungi data dan transaksi pengguna.
Kemudahan penggunaan aplikasi ini dirancang agar mudah digunakan oleh bebbagai kalangan
Masyarakat. Dalam penggunaan DANA ini Masyarakat akan lebih hemat Rp 6500, dari
penggunaan aplikasi pemnbayaran yang lain.

Dalam sosialisasi penggunaan DANA di Masyarakat Kelurahan Bangun Jaya Kota
Pagar Alam, Masyarakat diberikan pengarahan untuk menggunakan Aplikasi DANA untuk

mempermudah kegiatan ekonomi dan mengikuti kemajuan zaman.

. METODE

Metode pelaksanaan Pengabdian Masyarakat ini menggunakan tahapan berikut :

1. Persiapan
a. Diskusi dengan pihan Kelurahan Bangun Jaya tentang akan dilaksanakannya
kegiatan Sosialisasi program pengabdian ini
b. Persiapan peserta pelatihan.
2. Pelaksanaan
a. Sosialisasi program pengabdian masyarakat kepada peserta pelatihan dengan
kunjungan ke Kelurahan Bangun Jaya
b. Demo dan Membimbing peserta dengan menggoperakikan aplikasi;

c. Membantu mendaftarkan ke akun DANA sampai dapat mengoperasikannya.
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Tabel 1. Jadwal Pelaksanaan Kegiatan

Tanggal Nama kegiatan Pelaksanaan/tanggung jawab
20-04-2024 Survey Lapangan Tim
01-05-2024 Identifikasi permasalahan Tim dan Kelompok Masyarakat
25-06-2024 Pengumpulan Data Tim
27-07-2023 Pengumpulan bahan Tim dan Kelompok Masyarakat
02-10-2023 Sosialisasi dan Tim dan Kelompok Masyarakat

Pendampingan penggunaan

DANA

DISKUSI

. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada pelaksanaan kegiatan Pengabdian kepada masyarakat, diperoleh hasil dari
berbagai aspek antara lain sebagai berikut :
a. Pengenalan Aplikasi DANA
Pada tahapan ini tim Pengabdian Kepada Masyarakat mendemonstrasikan Fitur-fitur yang
ada di aplikasi DANA kepada masyarakat Kelurahan Bangun Jaya Kota Pagar Alam. Dalam
hal ini masyarakat diberi pengetahuan tentang fitur-fitur yang ada di Aplikasi DANA

YUK JADI QPREMIUM
& GUNAKAN SEMUA FITUR DANA

SALDO DANA
HINGGA Rp10 JUTA TARIK SALDO

KIRIM UANG

(v

Gambar 1. Fitur-fitur Dompet Digital DANA
b. Penggunaan Aplikasi DANA
Sosialisasi kepada masyarakat di Kelurahan Bangun Jaya Penggunaan Aplikasi DANA ini
dilakukan agar masyarakat mampu menggunakan aplikasi DANA hingga ke fitur-fitur

115 Jurnal Pelayanan dan Pengabdian Masyarakat Indonesia - Volume 3 No. 2 Juni 2024




SOSIALISASI TRANSAKSI DOMPET DIGITAL DANA KE MASYARAKAT KELURAHAN BANGUN
JAYA, KOTA PAGAR ALAM

yang lain. Hal ini dilakukan untuk membantu melakukan transaksi dan menghemat biaya

sebesar Rp.6.500.,-.

Gambar 2. Sosialisasi penggunaan Dompet Digital DANA

4. KESIMPULAN

Berdasarkan kegiatan Sosialisasi Transaksi Dompet Digital Dana Ke Masyarakat Kelurahan
Bangun Jaya, Kota Pagar Alam, maka dapat disimpulkan :

1. Sosialisasi tentang Transaksi Dompet Digital Dana Ke Masyarakat Kelurahan Bangun
Jaya, Kota Pagar Alam ini membantgu Masyarakat mengikuti perkembangan teknologi
yang terjadi saat ini.

2. Membantu Masyarakat menerapkan teknologi yang ada dan menghemat Rp.6.500.-
dibandingkan dengan penggunaan Dompet Digital yang lainnya.
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