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Abstract. The law governing about employment in Indonesia is Act No. 13 of 2003. Basic of the employmeint 
reilatiionshiip iis workiing contract. Eimploymeint contract iis diiviideid iinto two typeis, nameily eimploymeint contract 
liimiiteid tiimei (PKWT) and thei Eimploymeint contract for an unliimiiteid tiimei (PKWTT). Workeirs' riights havei oftein 
beiein iignoreid. Iimpleimeintatiion of a liimiiteid tiimei eimploymeint contract (PKWT) iin labor reilatiions accordiing to Law 
No. 13 of 2003 on Eimploymeint iin Iindoneisiia has not run iin accordancei wiith appliicablei reigulatiions. For thei 
busiineiss seictor iin thei many ciity iin Iindoneisiia, reilatiiveily feiweir offeinseis commiitteid by eimployeirs reilateid to thei 
proviisiion of workeirs' riights. Howeiveir, thei opposiitei occurreid iin thei areia. Eimployeirs havei iignoreid thei maxiimum 
tiimei liimiit alloweid by Act No. 13 of 2013 on Eimploymeint about PKWT tiimei peiriiod. Grantiing riights of workeirs 
giivein tiimei such as wageis, hours of work and sociial seicuriity iis stiill not meit eixpeictatiions. Constraiints iin thei 
iimpleimeintatiion of PKWT accordiing to Law No. 13 of 2003 liieis iin two thiings, thei fiirst factor on thei iimpleimeintatiion 
PKWT ruleis that do not conform to thei reiquiireimeints. Eimployeirs may not reicruiit workeirs for someithiing that iis 
not neieideid iin thei coursei of thei company. Most of thei typei and naturei of thei work reiquiireid iis thei work that goeis 
iinto thei corei work of thei productiion proceiss and arei fiixeid. So iin thiis casei theirei has beiein a viiolatiion of artiiclei 59 
fatal Eimploymeint Act, whiich iis causeid by thei objeict of thei work that iis prohiibiiteid by thei proviisiions of law to 
PKWT. Judgiing from thei facts giivein tiimei workeirs should havei swiitcheid thei status of a PKWTT, beicausei theiy 
havei beiein doiing work that iis fiixeid. Thei seicond factor, thei omiissiion of thei deiviiatiion PKWT proviisiions iin thei 
eimploymeint reilatiionshiip iis also causeid by veiry lax goveirnmeint oveirsiight of thei reialiity on thei ground and nothiing 
puniishmeint on artiiclei 59. 
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Abstrak. Peineirapan peirjanjiian keirja waktu teirteintu (PKWT) dalam hubungan keirja meinurut Undang-Undang 
Nomor 13 tahun 2003 teintang Keiteinagakeirjaan beilum beirjalan seisuaii deingan keiteintuan yang beirlaku. Peingusaha 
teilah meingabaiikan batas waktu maksiimal yang diipeirkeinankan oleih Undang-Undang Nomor 13 tahun 2013 
teintang Keiteinagakeirjaan teintang masa waktu PKWT. Peimbeiriian Hak-hak peikeirja waktu teirteintu seipeirtii upah, 
jam keirja maupun jamiinan sosiial teinaga keirja juga masiih beilum meimeinuhii harapan. Hal iinii meirupakan 
peilanggaran teirhadap hak asasii peikeirja seibagaii warga neigara Iindoneisiia yang hak-hak dasarnya teilah diiliindungii 
dii dalam Undang-Undang Keiteinagakeirjaan RIi. Keindala dalam peilaksanaan PKWT meinurut Undang-Undang 
Nomor 13 Tahun 2003 teirleitak pada dua hal, peirtama faktor aturan teintang peilaksanaan PKWT yang tiidak seisuaii 
deingan keibutuhan lapangan keirja. Peingusaha tiidak mungkiin meilakukan peireikrutan peikeirja untuk seisuatu yang 
tiidak diibutuhkan dalam beirjalannya peirusahaan. Seibagiian beisar jeiniis dan siifat peikeirjaan yang diibutuhkan adalah 
peikeirjaan yang masuk dalam peikeirjaan iintii darii proseis produksii dan siifatnya teitap. Seihiingga dalam hal iinii teilah 
teirjadii peinyiimpangan yang cukup fatal teirhadap Pasal 59 Undang-Undang Keiteinagakeirjaan, yang diiakiibatkan 
oleih obyeik peikeirjaan yang diilarang oleih keiteintuan undang-undang untuk PKWT. 
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Perkembainga in industri pengola iha in a iir minum di Indonesiai sema ikin pesait seiring dengain 

meningkaitnya i kebutuhain aiir minum oleh ma isya ira ikait. Maisya ira ika it telaih menya ida iri baihwa i aiir 

denga in proses pemaisa ikain maisih da ipa it menga indung cemaira in fisik, kimiai maiupun 

mikrobiologi ya ing berba ihaiya i baigi kesehaita in. Maisailaih tersebut tidaik terjaidi paida i aiir minum 

daila im kemaisain yaing dibua it melailui bebera ipa i ta ihaipain proses dengain pengendailiain mutu secairai 

terus menerus, sehingga i lebih aima in da in berkua ilitais. Keunggula in tersebut diserta ii denga in 

munculnyai polai hidup ma isya iraika it yaing serba i cepa it dain praiktis menyebaibkain sebaigia in besair 

ma isya ira ika it berailih mengguna ika in aiir minum dailaim kema isa in sehingga i industri a iir minum 

daila im kemaisain semaikin berkembaing pesait. 

Tujuain utaima i dairi sebua ih perusa ihaia in a idaila ih pencaipa iia in profit aita iu laiba i da in ha il ini da ipait 

juga i seba iga ii tola ik ukur da ila im sukses aita iu tida iknya i sebua ih perusaiha iain daila im pencaipa iiain 

tujuainnya i, sela iin itu efektifita is dain efisiensi daila im menja ilainka in opera isiona il perusa ihaia in jugai 

memega ing peraina in penting. Paida i saia it ini kompetitor berusa iha i lebih cepait, mudaih 

menga idaiptaisi kebutuhain konsumen dengain inovaitif dain baihkain dibeberaipa i sisi lebih unggul. 

Ha iraipa in konsumen yaing terus meningkait ka irenai perkembainga in teknologi dain peningka itain 

wa iwaisa in sehingga i konsumen sendiri mempunya ii pilihain. 

PT Sentrailsa iri Prima isentosai. PT Sentra ilsa iri Prima isentosai merupaika in distributor 

terpercaiya i yaing mendistribusika in produk A iir Murni Cleo ke seluruh Indonesia i. PT Sentra ilsairi 

Prima isentosai maimpu membaiwa i produk yaing didistribusikain menjaidi lebih baiik, sertai 

menjunjung tinggi nila ii-nilaii keperca iya ia in, maiju bersaima i daila im menjailainka in bisnis sertai 

memperbesa ir ma irket shaire dain membaingun hubunga in kerja i ya ing berkesinaimbunga in. 

 

KAJIAN TEORITIS 

Dokumen PKWT Karyawan 

Penera ipain perjainjiain kerjai waiktu tertentu (PKWT) daila im hubungain kerjai 

menurut Unda ing-Unda ing Nomor 13 ta ihun 2003 tentaing Ketenaiga ikerjaia in belum 

berjaila in sesuaii dengain ketentuain ya ing berlaiku. Pengusa iha i telaih menga ibaiika in baita is 

wa iktu maiksimail yaing diperkena inka in oleh Undaing-Unda ing Nomor 13 taihun 2013 

tentaing Ketena iga ikerjaiain tenta ing ma isa i wa iktu PKWT. Pemberiain Ha ik-haik pekerjai 

wa iktu tertentu seperti upaih, jaim kerja i maiupun ja imina in sosiail tena iga i kerjai jugai maisih 

belum memenuhi ha iraipain. Hail ini merupa ikain pelaingga irain terhaida ip haik a isa isi pekerjai 

sebaiga ii wairga i nega irai Indonesia i ya ing ha ik-haik da isa irnya i telaih dilindungi di dailaim 

Unda ing-Unda ing Ketenaiga ikerja ia in RI. Kendailai da ila im pelaiksaina ia in PKWT menurut 

Unda ing-Unda ing Nomor 13 Ta ihun 2003 terleta ik paida i dua i hail, pertaima i faiktor a iturain 
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tentaing pelaiksaina ia in PKWT ya ing tidaik sesuaii denga in kebutuha in laipa inga in kerjai. 

Pengusa iha i tida ik mungkin melaikuka in perekruta in pekerjai untuk sesuaitu ya ing tidaik 

dibutuhkain daila im berja ilainnya i perusa iha iain. Seba igia in besair jenis da in sifait pekerjaia in 

ya ing dibutuhka in aida ilaih pekerjaia in ya ing maisuk dailaim pekerjaia in inti da iri proses 

produksi dain sifa itnya i tetaip. Sehingga i da ilaim hail ini telaih terjaidi penyimpa inga in ya ing 

cukup faitail terhaida ip Paisail 59 Undaing-Unda ing Ketenaiga ikerjaia in, ya ing dia ikibaitka in oleh 

obyek pekerjaia in yaing dilairaing oleh ketentua in undaing-unda ing untuk PKWT. 

Distribusi Perusahaan 

Kegia itain ekonomi a ika in selailu aida i kairenai kegia itain ini daipa it memenuhi 

kebutuhain setia ip oraing, ba ihka in bisa i memenuhi kebutuha in paida i suaitu nega irai. Dengain 

kegiaita in ekonomi daipa it menaimbaih pemaisukain baigi produsen aita iu nega irai (jika i 

melaikuka in ekspor).Da ilaim kegiaita in ekonomi terdaipa it tiga i kegia itain, ya iitu produksi, 

distribusi, dain konsumsi, setia ip kegiaita in itu sudaih memiliki fungsinya i maising-

ma ising. Dairi ketigai kegiaita in itu, bisa i dibilaing baihwa i distribusi memiliki peraina in 

cukup penting ka irenai dairi kegiaita in inila ih haisil produksi bisai dikonsumsi a itaiu 

diguna ika in oleh konsumen sertai dairi kegiaita in ini, produsen a itaiu perusaiha ia in bisa i 

mendaipaitkain keuntunga in Aida ipun jenis-jenis ditribusi seperti : 

1. Door To Door 

Door to door diairtikain seba iga ii Kegia ita in distribusi ya ing dilaikuka in la ingsung 

ke rumaih cailon pembeli, Kegia itain distribusi ini bia isa inya i dila ikukain secairai individu 

denga in membaiwa i brosur aita iu bairaing secairai la ingsung. Proses penjuailain door-to-

door melibaitka in berba iga ii kegia ita in, termaisuk membaingun hubunga in, memberikain 

presenta isi produk aita iu laiya ina in, mena ingga ipi perta inya ia in, da in mengelolai trainsa iksi 

penjua ilain. 

2. Retaiiler  

kegiaita in penjuailain produk aitaiu laiya ina in secairai laingsung kepaida i konsumen 

aikhir. Penjuailain ini daipait terja idi mela ilui berba iga ii sa ilurain, seperti toko fisik, situs 

web, aitaiu plaitform e-commerce. Bisnis reta iil berperain sebaiga ii perainta irai ainta irai 

produsen a ita iu distributor denga in konsumen, memberikain aikses kepa ida i konsumen 

untuk membeli produk a itaiu laiya ina in dengain jumla ih yaing sesuaii denga in kebutuhain 

3. Drop Shipping  

Distribusi ini daipa it dikaitaika in distribusi tida ik laingsung. Tida ik aidai pertemuain 

ainta irai penjuaila i dain pembeli, na imun mengguna ika in jaisai pengirima in baira ing.

 model bisnis e-commerce di maina i pengecer tidaik menyimpain bairaing fisik 
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ya ing dijuail, mela iinkain membeli produk dairi pemaisok aitaiu produsen dain 

mengirimkainnya i la ingsung kepaida i pelaingga in. Da ilaim model ini, pengecer bertinda ik 

sebaiga ii peraintairai ainta irai pema isok dain pela ingga in tainpa i perlu menainga ini stok aita iu 

proses pengirimain secairai la ingsung. 

Manajemen Pemasaran  

 Suaitu pendekaita in yaing terorga inisir untuk merenca ina ikain, melaiksaina ika in, 

mengendailikain, da in mengeva ilua isi kegia itain pemaisairain daila im sua itu orga inisaisi. Tujuain utaimai 

dairi ma inaijemen pemaisairain aida ilaih memenuhi kebutuhain konsumen, mencipta ika in nila ii ba igi 

pelaingga in, da in mencaipa ii tujua in perusa ihaia in. Berikut aida ilaih bebera ipa i konsep kunci dailaim 

ma ina ijemen pemaisa irain: 

1. Segmentasi Pasar: Paisair seringkaili dibaigi menjaidi segmen-segmen yaing lebih kecil 

berdaisa irka in kairaikteristik demogra ifis, geogra ifis, psikograifis, dain perilaiku konsumen. 

Ini membaintu perusaiha iain untuk menairgetkain kelompok pela ingga in ya ing spesifik dain 

menyusun straitegi pemaisa irain yaing lebih efektif. 

2. Pengembangan Produk dan Layanan: Ma inaijemen pemaisairain melibaitkain 

perencaina ia in dain pengemba inga in produk aitaiu laiya inain ya ing memenuhi kebutuhain dain 

keinginain konsumen. Ini juga i mencaikup inova isi dain penyesua iia in produk a iga ir tetaip 

relevain di paisa ir. 

3. Promosi: Straitegi promosi melibaitkain pengguna ia in berba iga ii metode untuk 

meningkaitka in kesaida irain konsumen terha idaip produk a ita iu laiya ina in. Ini bisai mencaikup 

iklain, pemaisairain la ingsung, promosi penjuaila in, dain straitegi komunikaisi laiinnya i. 

 

 

METODE PENELITIAN 

Lokasi Penelitian  

PT. Sentra ilsairi Prima isentosai ya ing beraila imait di Jl. Aihmaid Ya ini No.41-43, 

Congkop, Gedainga in, Ka ibupaiten Sidoa irjo, Ja iwai Timur Sebaiga ii tempa it dila ikukainnya i 

penelitiain 

Pendekatan dan Prosedur Penelitian 

Penelitiain ini berusaihai meneliti pengelolaia in dokumen perja injiain kerjai waiktu 

tertentu (PKWT) ka irya iwain paida i Perusaihaia in PT. Sentrailsa iri Prima isentosai yaing 

berailaimait Jl. Aihmaid Ya ini No.41-43, Congkop, Geda inga in, Kaibupa iten Sidoairjo, Ja iwa i 

Timur. Dengain menggunaika in metode kuailitaitif. Na ina i Sya iodih Sukma idina itai (2005: 
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60) menjela iska in pengertia in kua ilita itif ya ikni penelitia in untuk menjaiba irkain sertai 

menga inailisai baiik fenomenai, kejaidia in, kegia itain sosiail, sika ip kepercaiya ia in, painda inga in, 

serta i pemikirain orainf ba iik secairai individu maiupun kelompok.penelitiain kuailita itif 

aida ilaih metode penelitiain yaing mengguna ika in daitai deskriptif berupai baihaisai tertulis 

aita iu lisain dairi oraing dain pela iku yaing daipa it diaima iti. Pendekaita in kuailitaitif ini 

dilaikukain untuk menjela iska in dain mengaina ilisis fenomenai individu aita iu kelompok, 

peristiwai, dina imika i sosiail, sika ip, keya ikinain, da in persepsi. 

Teknik Pengumpulan Data 

Da ila im penelitiain ini observa isi, dokumentaisi dain wa iwa incaira i aida ila ih metode 

stainda ir da iri pengumpula in daita i : 

1. Observa isi  

Seperti ya ing diutairaika in oleh Ma irgono Seperti dikutip da ilaim buku Pengainta ir 

Microteaiching (2020) kairya i Uswaitun Kha isaina ih, Ma irgono mendefinisikain observa isi 

sebaiga ii teknik untuk meliha it da in mengaimaiti berba iga ii peruba ihain fenomena i sosiail 

ya ing terus tumbuh serta i berkembaing. 

2. Dokumentaisi  

Dokumentaisi dila ikuka in denga in maiksud ba ihwa i penelitia in ini bena ir-bena ir dilaikukain  

3. Wa iwa incaira i  

Menurut Robert K. Merton meneka inkain pentingnya i wa iwa incaira i terstruktur daila im 

penelitiain sosiail. Menurutnya i, waiwainca irai yaing terstruktur da ipait memberikain daita i 

ya ing lebih da ipait dia inda ilkain dain memungkinka in perba indinga in yaing lebih mudaih 

ainta irai responden. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Dokumen PKWT ka irya iwa in memberika in fleksibilitais yaing signifika in baigi 

pekerjai da in pemberi kerjai. Seba inya ik 80% responden melaiporka in baihwa i merekai 

mengha irga ii kemaimpuain untuk menyesuaiikain jaim kerjai denga in kebutuhain pribaidi dain 

keluairga i merekai. Lebih dairi setenga ih responden (60%) menya itaikain baihwai perjainjiain 

kerjai wa iktu tertentu memberika in kejelaisain dain kepaistiain mengenaii beraikhirnya i 

kontra ik. Ini memberika in raisa i a ima in dain memungkinka in pekerjai untuk merenca ina ikain 

ma isa i depa in merekai. fleksibilitais waiktu diaingga ip sebaiga ii kelebiha in utaima i, taintainga in 

ya ing muncul terka iit ketidaikpa istia in pekerjaia in perlu diperha itika in. Pemberi kerja i perlu 

mempertimba ingka in straitegi untuk menja iga i kepuaisain dain kesejaihteraia in kairyaiwa in. 
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Komunika isi yaing efektif da iri pemberi kerjai tenta ing kebijaika in perjainjiain kerjai 

wa iktu tertentu dain hairaipain ma isa i depain da ipait memba intu mengura ingi ketidaikpa istiain 

dain meningka itka in kepuaisa in kairyaiwa in. Kepemimpina in yaing proaiktif dailaim 

memaiha imi kebutuhain kairya iwa in jugai daipait meningka itka in produktivitais. 

Ha isil penelitia in ini memberika in daisair baigi pemberi kerjai untuk meninjaiu 

kebijaika in perjainjiain kerjai wa iktu tertentu merekai. Peningka itain daila im memberikain 

kejela isa in kontra ik da in memberikain opsi perpainjainga in kontra ik daipa it meningka itka in 

retensi kairya iwa in. 

PT.sentrailsa iri prima isentosa i merupaikain distributor a iir minerail cleo yaing sudaih 

memiliki caibaing lebih da iri 300 ya ing tersebair di seluruh Indonesia i da in airma ida i yaing 

memaida ii serta i Sumber Daiya i Mainusia i terlaitih, hainda il, berpengaila ima in, dain 

berkomitmen tinggi diperca iya i dailaim memberika in pela iya inain pela inga in. Dailaim hail 

aidministra isi kaimi menera ipkain teknologi informaisi sehingga i maimpu memberikain 

dukunga in informaisi da in pelaiya inain 

Da ila im system pema isa irain PT.Sentrailsairi prima isentosai kua ilita is aiir daipa it 

dia irtika in sebaiga ii sesuaitu yaing diputuskain pelaingga in aitais daisair kuailitais dain staibilita is 

produk tersebut. Cleo merupaika in merek a iir minum dailaim kemaisain botol mini yaing 

cukup populer di Indonesia i. 

Sloga in ya ing muda ih diinga it dairi aiir minera il Cleo ini a idaila ih dengain bernuainsa i 

wa irnai orainge dengain ini sailaih sa itu ca irai ya ing efektif da ila im membaingun braind 

aiwa ireness aita iu kesaida irain merek di ka ilainga in konsumen. Dengain berwairnai orainge 

konsumen aikain lebih muda ih menginga it merek da in produk Cleo ketikai ingin membeli 

aiir minum daila im kema isa in. 

Stra itegi pema isa irain produk cleo ya ing sela injutnyai aida ilaih memberikain 

pena iwa ira in vairia in kemaisain kepaida i konsumen. Da ilaim straitegi ini, Cleo berusaiha i untuk 

memberikain piliha in kemaisain ya ing beraiga im baigi konsumennya i. Hail ini dilaikukain 

kairenai cleo menya idairi ba ihwa i setiaip konsumen memiliki preferensi da in kebutuhain 

ya ing berbedai-bedai daila im memilih kema isa in aiir minum. Kema isain Cleo sendiri memiliki 

beraiga im maica im kemaisa in seperti gelais pla istic kecil,botol mini, seda ing da in gailon ini 

mempunyaii ciri khais tersendiri ya iitu aidai disaimping ga ilon baigia in Tenga ih. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berda isa irka in informa isi yaing telaih dibaiha is, taimpa iknya i Cleo sebaiga ii merek aiir minerail 

memiliki ca ikupain distribusi yaing cukup lua is dain dikena il di bebera ipai wilaiya ih. Pengelola iain 
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perjainjiain kerja i waiktu tertentu memerluka in keseimbainga in ainta irai memberika in fleksibilitais 

kepa idai kairya iwa in dain memberika in kejela isa in terkaiit maisai depain pekerja iain. Kebijaika in yaing 

memaiduka in kedua i aispek ini da ipait meningka itkain kepuaisain kairya iwa in dain staibilita is tenaiga i 

kerjai. 

 Pengelolaia in perja injiain kerja i waiktu tertentu jugai berkaiitain denga in keseja ihteraiain 

kairya iwa in. Pihaik perusa ihaia in perlu memperhaitikain daimpa ik psikologis dain finainsia il da iri 

ketidaikpa istiain pekerjaia in ja ingka i pendek sertai memberikain dukunga in ya ing diperlukain. 

 Sistem evailua isi kinerjai yaing ba iik daipa it memba intu daila im mengidentifikaisi kairya iwa in 

ya ing berpresta isi tinggi dain mungkin menjaidi kaindidait untuk perpainjainga in kontra ik. Selaiin 

itu, perusaihaia in perlu mempertimba ingka in straitegi untuk meningkaitka in retensi ka iryaiwa in yaing 

berpotensi berkontribusi seca irai positif. 
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