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Abstract. This study aims to determine the effect of the quality of raw materials and 

production processes on product quality (Case Study on Elvan Fashion Production). The 

method used in this study is causality through a survey approach. With a research sample 

of 100 labor of Elvan Fashion Production. The data used is using primary data. The 

analytical tool used in this study is multiple regression using SPSS 26.0. The results 

showed that the quality of Elvan Fashion Production's raw materials had good criteria. 

The production process at Elvan Fashion Production has good assessment criteria, Elvan 

Fashion Production Product Quality has good criteria. Taken together the Quality of 

Raw Materials and Production Processes have a significant influence on Product 

Quality. Partially the Quality of Raw Materials has a significant influence on Product 

Quality. Partially, the production process has a positive and significant effect on product 

quality. 
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk Mengetahui Pengaruh Kualitas Bahan Baku Dan 

Proses Produksi Terhadap Kualitas Produk (Studi Kasus Pada Elvan Fashion Production). 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kausalitas melalui pendekatan survei. 

Dengan sampel penelitian 100 orang Karyawan Elvan Fashion Production. Data yang 

digunakan adalah menggunakan data primer. Alat analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah regresi berganda dengan menggunakan SPSS 26.0. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa Kualitas Bahan Baku Elvan Fashion Production memiliki kriteria 

baik. Proses Produksi pada Elvan Fashion Production memiliki kriteria penilaian baik, 

Kualitas Produk Elvan Fashion Production memiliki kriteria sangat baik. Secara bersama-

sama Kualitas Bahan Baku dan Proses Produksi mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap Kualitas Produk. Secara parsial Kualitas Bahan Baku memiliki pengaruh 

signifikan terhadap Kualitas Produk. Secara parsial Proses Produksi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Kualitas Produk. 

 

Kata kunci: Kualitas Bahan Baku, Proses Produksi, Kualitas Produk 
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LATAR BELAKANG 

Dalam dunia industri, kualitas produk sangat dipengaruhi oleh kualitas bahan 

baku dan Proses Produksi yang dihasilkan. Itu semua merupakan faktor terpenting yang 

membawa keberhasilan bisnis dan peningkatan kualitas produk agar mampu bersaing di 

pasaran. Perhatian penuh terhadap kualitas produk akan memberikan dampak langsung 

kepada perusahaan yang berupa penjualan yang mampu menghasilkan laba bagi 

perusahaan. (Heizer dan Render, 2017: 4). Kualitas bahan baku secara langsung 

memengaruhi kualitas produk akhir. Jika bahan baku berkualitas rendah digunakan, 

kemungkinan besar produk akhir juga akan memiliki cacat atau performa yang buruk. 

Salah satu hal yang perlu diperhatikan untuk meningkatkan kualitas produk adalah 

kualitas bahan baku. Bahan baku yang berkualitas rendah dapat menyebabkan proses 

produksi yang gagal. Bahan baku yang cacat atau tidak memenuhi standar dapat 

menghasilkan produk akhir yang cacat atau tidak berfungsi dengan baik.  

 

KAJIAN TEORITIS 

Kualitas Bahan Baku 

Menurut Tjiptono & Chandra (2016: 115): 

“Kualitas sebagai kondisi dinamis yang berhubungan dengan produk, jasa, sumber 

daya manusia, proses, dan lingkungan yang memenuhi atau melebihi harapan”. 

Menurut Tjiptono (2017: 51): 

“Kualitas adalah ukuran standar yang diinginkan konsumen dalam memenuhi 

harapan konsumen bahkan melebihi dari yang diinginkan oleh konsumen”. 

Menurut Lupiyoadi (2017:63): 

“Kualitas adalah perpaduan antara sifat dan karakteristik yang menentukan sejauh 

mana keluaran dapat memenuhi persyaratan kebutuhan pelanggan, jadi pelanggan 

yang menentukan dan menilai sampai seberapa jauh sifat dan karakteristik 

tersebut memenuhi kebutuhannya”. 
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Proses Produksi 

Menurut Yamit (2017: 123): 

“Proses produksi adalah proses pengubahan (transformasi) dari bahan atau 

komponen (input) menjadi produk lain yang mempunyai nilai lebih tinggi atau 

dalam proses terjadi penambahan nilai. Pengembangan produk (barang) yang 

dirancang untuk memenuhi kepuasan konsumen”. 

Menurut Heizer dan Render (2017: 396): 

“Proses produksi adalah sebuah konsep dalam mengatur proses produksi guna 

menghasilkan desain produk yang maksimal, dengan memperhatikan desain 

proses atau sebagai cara, metode dan teknik untuk menciptakan atau menambah 

kegunaan suatu barang atau jasa dengan menggunakan sumber-sumber (tenaga 

kerja, mesin, bahanbahan, dana) yang ada”. 

Menurut Agus Ahyari (2017:65): 

“Proses produksi adalah suatu cara, metode maupun teknik bagaimana kegiatan 

penciptaan faedah baru atau penambahan faedah tersebut dilaksanakan, dimana 

terjadi transformasi dari input menjadi output misalnya dari bahan mentah 

menjadi barang jadi”. 

Kualitas Produk 

Menurut Heizer dan Render (2017: 300): 

“Kemampuan suatu produk atau jasa dalam memenuhi kebutuhan pelanggan. 

Kualitas produk ialah suatu kondisi fisik, sifat, kegunaan suatu produk atau jasa 

yang dapat memberi kepuasan konsumen secara fisik maupun psikologis, sesuai 

dengan nilai uang yang dikeluarkan”. 

Menurut Haming (2017: 274): 

“Kualitas Produk ditentukan oleh dua faktor utama, yaitu faktor desain dan 

prosess pengerjaan. Desain yang baik jika diproses dengan baik akan 

menghasilkan keluaran yang baik. Sebaliknya, desain yang jelek, sekalipun 

ditangani dengan proses yang baik, cenderung akan tetap menghasilkan keluaran 



yang kurang baik mutunya. Demikian pula halnya, sekalipun desain baik, jika cara 

memproses pengerjaanya kurang baik, hasilnya punakan tidak baik”. 

Menurut Alma (2016: 57): 

“Kualitas produk adalah keunggulan yang dimiliki oleh produk tersebut. Kualitas 

dalam pandangan konsumen adalah hal yang mempunyai ruang lingkup tersendiri 

yang berbeda dengan kualitas dalam pandangan produsen saat mengeluarkan 

suatu produk yang biasa dikenal kualitas sebenarnya” 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif melalui metode kausalitas dengan 

pendekatan studi kasus.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pengaruh Kualitas Bahan Baku dan Proses Produksi Secara Simultan Terhadap 

Kualitas Produk 

Model 
Unstandardized Coefficients Collinearity Statistics 

B Std. Error Tolerance VIF 

1 (Constant) ,416 2,189   

X1 ,482 ,061 ,810 1,237 

X2 ,527 ,051 ,810 1,237 

Y = 0,416 + 0,482 X1 + 0,527 X2  + e 

1. Konstanta sebesar 0,416 menunjukan bahwa jika tidak terjadi peningkatan dalam 

variabel Kualitas Bahan Baku dan Proses Produksi maka Kualitas Produk sebesar 

0,416. 

2. Koefisien regresi Kualitas Bahan Baku (X1) sebesar 0,482 artinya setiap kenaikan 

1 satuan Kualitas Bahan Baku akan meningkatkan Kualitas Produk sebesar 0,482 

satuan. Sebaliknya setiap penurunan 1 satuan Kualitas Bahan Baku akan 
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menurunkan Kualitas Produk sebesar 0,482 satuan. Dengan asumsi Proses 

Produksi tetap. 

3. Koefisien regresi Proses Produksi (X2) sebesar 0,527 artinya setiap kenaikan 1 

satuan Proses Produksi akan menaikan Kualitas Produk sebesar 0,527 satuan. 

Sebaliknya setiap penurunan 1 satuan Proses Produksi akan menurunkan Kualitas 

Produk sebesar 0,527 satuan. Dengan asumsi Kualitas Bahan Baku tetap. 

Uji Kolerasi dan Determinasi 

Model Summaryb 

Model R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics 

Durbin-
Watson 

R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 ,850a ,722 ,717 3,51672 ,722 126,206 2 35 ,000 1,961 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 

b. Dependent Variable: Y 

Berdasarkan output SPSS diketahui bahwa nilai korelasi simultan Kualitas Bahan 

Baku dan Proses Produksi dengan Kualitas Produk sebesar 0,850. Nilai korelasi tersebut 

termasuk dalam kategori sangat kuat. Nilai korelasi Kualitas Bahan Baku dan Proses 

Produksi terhadap Kualitas Produk memiliki nilai positif artinya meningkatkan Kualitas 

Bahan Baku dan Proses Produksi dapat pula meningkatkan Kualitas Produk dan 

sebaliknya, penurunan Kualitas Bahan Baku dan Proses Produksi secara bersamaan atau 

simultan dapat pula menurunkan Kualitas Produk. 

Berdasarkan output SPSS, nilai R-Square adalah sebesar 0,722 atau 72,2%. 

Artinya besarnya pengaruh Kualitas Bahan Baku dan Proses Produksi secara simultan 

sebesar 72,2% terhadap Kualitas Produk, sedangkan sisanya sebesar 27,8% adalah 

pengaruh faktor lain misalnya harga, desain produk dan lokasi. 



Uji Simultan 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 3121,662 2 1560,831 126,206 ,000b 

Residual 1199,632 35 12,367   
Total 4321,294 37    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X2, X1 

Berdasarkan output SPSS, nilai sig F sebesar 0,000 < 0,05 dan F hitung sebesar 

126,206 > 3,24, artinya Ha diterima H0 ditolak sehingga dapat disimpulkan bahwa 

Kualitas Bahan Baku dan Proses Produksi secara simultan mempunyai pengaruh 

signifikan terhadap Kualitas Produk. 

Pengaruh Kualitas Bahan Baku Secara Parsial Terhadap Kualitas Produk 

Uji Parsial 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

B 
Std. 
Error Beta 

Zero-
order Partial Part 

1 (Constant) ,416 2,189  ,144 ,886    

X1 ,482 ,061 ,373 6,274 ,000 ,642 ,537 ,336 

X2 ,527 ,051 ,618 10,405 ,000 ,781 ,726 ,557 

Berdasarkan hasil perhitungan diperoleh nilai koefisien korelasi antara Kualitas 

Bahan Baku dengan Kualitas Produk sebesar 0,537 yang menunjukkan terdapat hubungan 

sedang antara Kualitas Bahan Baku dengan Kualitas Produk. Nilai koefisien korelasi 

tersebut bernilai positif yang mengandung arti bahwa ketepatan Kualitas Bahan Baku 

akan meningkatkan Kualitas Produk. Maka besar pengaruh Kualitas Bahan Baku 

terhadap Kualitas Produk secara parsial adalah sebesar 28,83% [Kd= (0,537)2 x 100%]. 

Untuk mengetahui tingkat signifikansi pengaruh Kualitas Bahan Baku secara 

parsial terhadap Kualitas Produk dilihat dengan cara membandingkan nilai t tabel dan t 

hitung. Hasil perhitungan Kualitas Bahan Baku mempunyai nilai probabilitas sebesar 

0,000 < sig α 0,05 dan 6,274 > 2,024.Dengan demikian Ha diterima dan H0 ditolak, maka 
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dapat disimpulkan bahwa secara parsial Kualitas Bahan Baku memiliki pengaruh 

signifikan terhadap Kualitas Produk. 

Pengaruh Proses Produksi Secara Parsial Terhadap Kualitas Produk 

Uji Parsial 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

B 
Std. 
Error Beta 

Zero-
order Partial Part 

1 (Constant) ,416 2,189  ,144 ,886    

X1 ,482 ,061 ,373 6,274 ,000 ,642 ,537 ,336 

X2 ,527 ,051 ,618 10,405 ,000 ,781 ,726 ,557 

Berdasarkan hasil perhitungan diperoleh nilai koefisien korelasi antara Proses 

Produksi dengan Kualitas Produk sebesar 0,726 yang menunjukkan nilai koefisien 

korelasi tersebut bernilai positif sangat kuat yang mengandung arti bahwa peningkatan 

Proses Produksi melekat akan meningkatkan Kualitas Produk. Maka besar pengaruh 

Proses Produksi terhadap Kualitas Produk secara parsial adalah sebesar 52,70% [Kd= 

(0,726)2 x 100%]. 

Untuk mengetahui tingkat signifikansi pengaruh Proses Produksi secara parsial terhadap 

Kualitas Produk dilihat dengan cara membandingkan nilai t hitung dan t tabel. Hasil 

perhitungan Proses Produksi mempunyai nilai probabilitas sebesar 0,000 < sig α 0,05 dan 

10,405 > 2,024. Dengan demikian Ha diterima dan H0 ditolak, maka dapat disimpulkan 

bahwa secara parsial Proses Produksi berpengaruh signifikan terhadap Kualitas Produk. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Simpulan 

1. Kualitas Bahan Baku memiliki klasifikasi penilaian baik, Proses Produksi 

memiliki klasifikasi penilaian sangat baik, sedangkan Kualitas Produk memiliki 

klasifikasi penilaian sangat baik pada Karyawan Elvan Fashion Production. 

2. Secara simultan Kualitas Bahan Baku dan Proses Produksi memiliki pengaruh 

signifikan terhadap Kualitas Produk pada Karyawan Elvan Fashion Production. 



3. Secara parsial Kualitas Bahan Baku memiliki pengaruh signifikan terhadap 

Kualitas Produk pada Karyawan Elvan Fashion Production.\ 

4. Secara parsial Proses Produksi memiliki pengaruh signifikan terhadap Kualitas 

Produk pada Karyawan Elvan Fashion Production. 

Saran 

1. Berdasarkan variabel kualitas bahan baku dengan ukuran terendah pada bahan 

baku pokok mampu di produksi secara cepat, maka dari itu pelaku usaha agar 

memilih pemasok yang memiliki reputasi baik dan konsisten dalam menyediakan 

bahan baku berkualitas tinggi. Melakukan riset tentang pemasok potensial 

sebelum bermitra dengan mereka. menetapkan proses pengendalian kualitas yang 

ketat di dalam perusahaan. Lakukan inspeksi dan pengujian bahan baku sebelum 

digunakan dalam produksi 

2. Berdasarkan variabel proses produksi dengan ukuran terendah ada pada ukuran 

mesin mampu beroperasi sesuai standar, maka pelaku usaha harus melakukan 

identifikasi potensi hambatan, penyebab penundaan, dan pemborosan dalam 

proses saat ini. Berikan pelatihan reguler kepada karyawan untuk meningkatkan 

keterampilan dan pemahaman mereka tentang proses produksi. 

3. Berdasarkan variabel kualitas produk dengan ukuran terendah ada pada produk 

tidak mudah rusak, maka pelaku usaha harus terapkan sistem pengendalian 

kualitas yang ketat selama semua tahap produksi dan lakukan inspeksi dan 

pengujian berkala untuk memastikan produk memenuhi standar kualitas yang 

ditetapkan 

4. Saran untuk penelitian selanjutnya, dengan dilakukan penelitian ini semoga 

penelitian ini bisa menjadi gambaran untuk peneliti selanjutnya atau tolak ukur 

penelitian dan mendukung penelitian yang diharapkan supaya bisa dikembangkan 

lagi. 
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