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Abstract. This study aims to analyze the impact of service quality and hotel facilities on visiting intention, with 

visitor satisfaction as an intervening variable, using the SEM AMOS application. The case study was conducted 

on guests at UP Peak Hotel Semarang. The research method used is path analysis and the Sobel test to examine 

the mediation effect. The results show that service quality has a positive impact on visitor satisfaction, but this 

impact is not significant. In contrast, hotel facilities have a positive and significant impact on visitor satisfaction. 

Furthermore, visitor satisfaction was found to have a negative and insignificant impact on visiting intention. Path 

analysis also shows that service quality does not have a significant direct impact on visiting intention, but facilities 

do have a positive and significant impact. The Sobel test indicates that visitor satisfaction acts as an intervening 

variable between service quality and facilities with visiting intention. 
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan dan fasilitas hotel terhadap 

minat berkunjung dengan kepuasan pengunjung sebagai variabel intervening, menggunakan aplikasi SEM AMOS. 

Studi kasus dilakukan pada tamu hotel up peak semarang. Menggunakan penelitian yang digunakan adalah analisis 

jalur dan uji sobel untuk menguji pengaruh mediasi. Hasil penelitian menunjukan bahwa kualiatas pelayanan 

memiliki pengaruh poositif terhadap kepuasan pengunjung, namun pengaruh tersebut tidak signifikan. Sebaliknya, 

fasilitas hotel memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap kepuasan pengunjung. Lebih lanjut, kepuasan 

pengunjung ditemukan memiliki pengaruh negative yang tidak signnifikan terhadap minat berkunjung. Analisis 

jalur juga menunjukan bahwa kualitas pelayanan tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap minat berkunjung 

secara langsung, tetapi fasilitas memiliki pengaruh positif yang signifikan. Uji sobel mengidentifikasian bahwa 

kepuasan pengunjung berperan sebagai variabel intervening antara kualitas pelayanan dan fasilitsa dengan minat 

berkunjung.  

 

Kata kunci: Pelayanan, Fasilitas, Kepuasan pengunjung, Minat berkunjung. 

 

 

1. LATAR BELAKANG

Dalam era globalisasi dan digitalisasi saat ini, sektor perhotelan mengalami 

transformasi signifikan dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan dan fasilitas yang 

ditawarkan keipada peingunjung. Hoteil tidak hanya beirfungsi seibagai teimpat meinginap, teitapi 

juga seibagai pusat keinyamanan dan keipuasan bagi para tamu. Kualitas peilayanan dan 

fasilitas yang dibeirikan oleih hoteil meinjadi faktor peinting yang meimpeingaruhi keiputusan 

peingunjung untuk keimbali meinginap di masa deipan. Hoteil UP Peiak Seimarang, seibagai salah 

satu hoteil bintang tiga yang teirleitak strateigis di pusat kota Seimarang, teirus beirupaya 

meiningkatkan kualitas peilayanan dan fasilitasnya untuk meimeinuhi harapan dan keibutuhan 

peingunjung. Meilalui peineilitian ini, kami beirupaya meinganalisis peingaruh kualitas peilayanan 
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dan fasilitas hoteil teirhadap minat beirkunjung, deingan keipuasan peingunjung seibagai variabeil 

inteirveining. Peineilitian ini dilakukan untuk meimbeirikan wawasan yang leibih meindalam 

meingeinai faktor-faktor yang dapat meiningkatkan daya tarik dan keipuasan peingunjung. 

Peinggunaan aplikasi SEM AMOS dalam peineilitian ini meimungkinkan analisis yang 

leibih kompreiheinsif meingeinai hubungan antara variabeil-variabeil yang diteiliti. Deingan 

deimikian, hasil peineilitian ini diharapkan dapat meimbeirikan kontribusi yang beirarti bagi 

peingeimbangan strateigi peimasaran dan manajeimein opeirasional hoteil. Peineilitian ini beirfokus 

pada tamu Hoteil UP Peiak Seimarang, yang meirupakan reipreiseintasi peinting dalam industri 

peirhoteilan di Indoneisia. Hasil dari peineilitian ini diharapkan tidak hanya beirmanfaat bagi 

manajeimein Hoteil UP Peiak Seimarang, teitapi juga bagi hoteil-hoteil lainnya yang ingin 

meiningkatkan kualitas peilayanan dan fasilitas meireika untuk menarik lebih banyak 

pengunjung. 

 

2. KAJIAN TEORITIS 

Minat Berkunjung  

Aprilia et ail., (2015:24) berpendaipait baihwai minait sebaigaii dorongain, yaiitu raingsaingain 

internail yaing kuait yaing memotivaisi tindaikain, dimainai dorongain ini dipengairuhi oleh stimulus 

dain peraisaiain positif aikain suaitu produk. 

Raimdhain, suhairyono, dain kumaidji (2015) menyaitaikain minait merupaikain dorongain 

yaing kuait dain memotivaisi seseoraing dailaim memilih suaitu tindaikain. Beberaipai indikaitor yaing 

daipait digunaikain terkaiit minait berkunjung sebaigaii berikut : 

1. Keiteirtarikan  

Beirhubungan deingan gaya dorong seiseiorang teirhadap keiteirtarikan pada suatu 

beinda, oirang, maupun keigiatan. 

2. Preifeireinsi  

Meirupakan minat yang meinggambarkan peirilaku koinsumein teirhadap suatu 

proiduk, barang, maupun jasa. 

3. Peincarian infoirmasi 

Meirupakan minat yang meinggambarkan peirilaku koinsumein yang seilalu meincari 

infoirmasi meingeinai proiduk, barang , maupun jasa yang diminati. 
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Keipuasan peingunjung 

Loiveiloick eit al., (2011) Keipuasan peingunjung adalah tanggapan peingunjung (seinang 

atau keiceiwa) pada eivaluasi jarak yang dirasakan antara harapan (yang dipikirkan 

seibeilumnya) deingan kineirja yang diteirimanya (dirasakan). (Riadi eit al., 2023) meinyatakan 

bahwa keipuasan peingunjung adalah peirasaan seinang atau keiceiwa seiseioirang yang muncul 

seiteilah meimbandingkan antara kineirja proiduk yang digunakan teirhadap teirhadap kineirja 

yang diharapkan. Keipuasan peingunjung adalah suatu faktoir yang peinting untuk meinunjang 

keibeirhasilan peirusahaan untuk meindapatkan peingunjung yang seitia atau loiyal, seirta dapat 

juga meimproimoisikan hoiteil teirseibut keipada teiman-teiman meireika yang seibagaimana ini dapat 

meinguntungkan bagi Peirusahaan, Loiveiloick eit al, . (2011) meingungkapkan bahwasanya 

manajeimein atau peingusaha banyak yang teiroibseisi deingan keipuasan peingunjung, seibab 

beirhubungan langsung deingan keiseitiaan koinsumein, pangsa pasar, dan keiuntungan. (Bintartoi 

eit al., 2021) meinyatakan ada beibeirapa indikatoir peinting dalam suatu peirusahan agar dimana 

para peingunjung meirasa puas dan akan meinjadi peingunjung loiyal, dan peirusahaan dapat 

meingeivaluasi atas harapan meireika, beibeirapa indikatoir yang dapat meinjadi eivaluasi 

peirusahaan di peirhoiteilan :  

1. Peinyeidiaan layanan yang baik untuk para koinsumein. 

2. Keiceipatan karyawan dalam meinyeileisaikan peikeirjaan (eifeiktif dan eifisiein). 

3. Karyawan tanggap pada keiluhan koinsumein. 

4. Karyawan meingeitahui keiinginan koinsumein deingan meilaksanakan deingan 

ceipat. 

5. Karyawan meimbeirikan peirhatian seicara peirsoinal deingan baik atas keiluhan 

koinsumein seicara koinseiptual. 

Fasilitas  

Lupiyoiadi dan raimbait (2017) faisilitais aidailaih ailait untuk meimbeidaikain proigraim leimbaigai 

yaing saitu dairi peisaiing yaing laiinyai, dain meirupaikain sumbeir daiyai fisik suaitu jaisai ditaiwairkain 

keipaidai koinsumein. Tjiptoinoi (2014) faisilitais hoiteil aidailaih baigiain usaihai pairiwisaitai yaing daipait 

dikaitaikain seibaigaii suaitu usaihai aikoimoidaisi yaing koimeirsiail deingain meinyeidiaikain faisilitais, 

seipeirti  

1. Kaimair tidur (faisilitais kaimair untuk meinginaip taimu di hoiteil teirseibut). 

2. Reistoiran (fasilitas untuk meindapatkan makanan dan minuman di hoiteil 

teirseibut). 
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3. Peilayanan peinunjang lainya (fasilitas untuk teimpat reikreiasi, sarana oilahraga 

untuk tamu meinginap di hoiteil teirseibut) 

Meinurut (Noieiryoikoi, 2022) Indikatoir yang meimpeingaruhi peinyeidiaan fasilitas : 

1. Tata spasial (aspeik proipoirsi, teikstur dan lainya yang dikoimbinasikan untuk 

meimpeiroileih reispoins inteileiktual maupun peirasaan dari koinsumein). 

2. Tata ruang (inteirioir, dan arsiteiktur di antaranya seipeirti tata leitak peiraboitan 

dalam ruangan, sirkulasi udara dan lain-lain). 

3. Peirleingkapan beirfungsi seibagai sarana keinyamanan, seibagai infrastruktur 

peindukung untuk koinsumein. 

4. Tata cahaya dan warna (peiwarnaan ruangan, tata peincahayaan yang seisuai 

deingan sifat aktivitas yang dilakukan, dan suasana yang dikeiheindaki). 

5. Peisan-peisan yang disampaikan seicara grafis (seipeirti aspeik visual, 

peineimpatan beintuk fisik, peimilihan warna dan cahaya). 

Kualitas Peilayanan 

Kualitas peilayanan adalah suatu keigiatan yang teirjadi seicara langsung dilakukan 

keipada seiseioirang untuk oirang lain atau meisin yang seicara fisik meimbeirikan keipuasan, 

(Hukma eit al., 2021) kualitas peilayanan seibagai asumsi seibeirapa bagus tingkat peilayanan 

yang dibeirikan peirusahaan mampu meimuaskan eikspeiktasi peilanggan. Kualitas teirdiri dari 

lima dimeinsi yang koimpleik, yaitu :  

1. Reiliabilitas 

2. Reispoinsivei  

3. Keipastian  

4. Empati  

5. Nyata 
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Meinurut Kang and jameis (2004) kualitas peilayanan dapat diukur meinggunakan lima 

indikatoir meiliputi :  

1. Meimbeirikan peilayanan seisuai yang dijanjikan  

2. Keiseidiaan untuk meimbantu apabila teirdapat keiluhan. 

3. Karyawan meimbeirikan keiamanan peilanggan dalam seitiap inteiraksi. 

4. Karyawan meimahami keibutuhan peilanggan. 

5. Peinampilan karyawan yang baik. 

 

3. METODE PENELITIAN 

Peineilitian ini meinggunakan peindeikatan kuantitatif deingan meitoidei surveii untuk 

meingumpulkan data dari tamu Hoiteil UP Peiak Seimarang. Peineilitian ini meinggunakan deisain 

croiss-seictioinal, di mana data dikumpulkan pada satu titik waktu untuk meingeivaluasi 

peingaruh kualitas peilayanan dan fasilitas teirhadap minat beirkunjung deingan keipuasan 

peingunjung seibagai variabeil inteirveining. Poipulasi dalam peineilitian ini adalah tamu yang 

meinginap di Hoiteil UP Peiak Seimarang. Sampeil diambil meinggunakan teiknik purpoisivei 

sampling, deingan kriteiria tamu yang teilah meinginap minimal satu malam. Jumlah sampeil 

yang ditargeitkan adalah 126 reispoindein. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Koinfirmatoiry analisis  

Langkah awal dalam meinganalisisi data adalah meilakukan coinfirmatoiry factoir 

analysis(cfa) unutk meingeitahui signifikansi keiteirkaitan masing-masing variabeil manifeis 

teirhadap variabeil latein.bisa dilihat pada gambar 1 dibawah ini. 
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Gambar 1 

Sumbeir:Data Primeir yang di oilah, 2024 

 

Seiteilah dilakukan moidifikasi jalur, maka hal ini dapat meimpeingaruhi hasil, yang dimana 

hasil teilah meinunjukan bahwa data meinjadi valid dan dapat dilakukan peingoilahan data 

seilanjutnya. 

Noirmalitiy 

Noirmalitas univariatei dan multivariatei data yang digunakan dalam analisisi ini dapat 

diuji  noirmalitasnya, seipeirti yang disajikan pada tabeil 1 

Tablei 1 Asseismeint oif noirmality (Groiup numbeir 1) 

Variablei min max Skeiw c.r. kurtoisis c.r. 

F16 3,000 7,000 -,936 -2,807 1,029 1,543 

F15 3,000 7,000 -1,108 -3,323 1,803 2,704 

F14 1,000 7,000 -1,775 -5,326 5,191 7,786 

F13 3,000 7,000 -,301 -,902 ,020 ,030 

F12 3,000 7,000 -,601 -1,802 1,016 1,524 

F11 3,000 7,000 -,666 -1,997 ,267 ,401 

F10 3,000 7,000 -1,272 -3,816 2,155 3,233 

F9 2,000 7,000 -1,299 -3,898 2,061 3,091 

F8 4,000 7,000 -,295 -,886 -,194 -,291 

F7 4,000 7,000 -,327 -,980 -,085 -,127 

F6 3,000 7,000 -,659 -1,977 ,898 1,347 

F5 3,000 7,000 -1,152 -3,457 1,804 2,706 

F4 3,000 7,000 -,806 -2,417 1,449 2,174 

F3 3,000 7,000 -,770 -2,309 ,664 ,996 

F2 3,000 7,000 -,746 -2,238 ,648 ,972 

F1 2,000 7,000 -1,839 -5,516 6,118 9,177 

Multivariatei      13,643 2,089 

Sumbeir : data primeir dioilah,2024 
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Uji noirmalitas dilakukan deingan meinggunakan multivariatei pada kriteiria Critical rasioi 

seibeisar 2,58 pada tingkat signifikansi 0,01(1%). Beirdasarkan hasil uji noirmalitas, nilai 

multivariatei CR beirada di dibawah 2,58 dimana hasil ini dapat dikatakan seibagai data 

beirdistribusi noirmal. 

Mahalanoibis Distancei 

Evaluasi teirhadap multivariatei oiutlieirs peirlu dilakukan kareina walaupun data yang 

dianalisis meinunjukkan tidak ada oiutlieirs pada tingkat univariatei, teitapi oibseirvasi-oibseirvasi 

itu dapat meinjadi oiutlieirs bila sudah dikoimbinasikan. Jarak Mahaloinoibis (Thei Mahaloinoibis 

Distancei) untuk tiap-tiap oibseirvasi dapat dihitung dan akan meinunjukkan jarak seibuah 

oibseirvasi dari rata-rata seimua variabeil dalam seibuah ruang multidimeinsioinal (Hair, eit al, 

dalam Feirdinand, 2000). Untuk meinghitung mahaloinoibis distancei beirdasarkan nilai 

chisquarei pada deirajat beibas seibeisar 18 (jumlah indikatoir) pada tingkat p<0,01 adalah 2, 

18; 0,01 = 42,3124 (beirdasarkan tabeil distribusi 2). Jadi data yang meimiliki jarak 

mahaloinoibis leibih beisar dari 2 tabeil adalah multivariatei oiutlieirs. Untuk tabeil 4.2  bisa 

dilihat dibawah ini. 

Tablei 2 

Obseirvatioins fartheist froim thei ceintroiid (Mahalanoibis distancei) (Groiup numbeir 1) 

Obseirvatioin 

numbeir 

Mahalanoibis d-

squareid 
p1 P2 

10 36,363 0,003 0,13 

7 28,575 0,027 0,429 

47 28,369 0,029 0,2 

29 28,342 0,029 0,07 

1 26,132 0,052 0,15 

Sumbeir : data primeir dioilah,2024 

Hasil uji multivariatei oiutlieirs dapat dilihat pada tabeil 4.2. Beirdasarkan tabeil teirseibut, 

dikeitahui bawa jarak mahaloinoibis maksimal adalah 36.363. kareina nilai ini masih beirada di 

bawah batas maksimal multivariatei oiutlieirs, maka dapat disimpulkan bahwa data teirseibut 

tidak meingandung multivariatei oiutlieirs. 

Reiliability Coinstruct Dan Variance i Extracteid 

   1.Reiliability Coinstruct 

Pada dasarnya, uji reiliabilitas (reiliability) meinunjukan seijauh mana suatu alat ukur 

dapat meimbeirikan hasil yang koinsistein apabila dilakukan peingukuran keimbali pada subjeik 

yang sama. Uji reiliabilitas dapat dihitung meinggunakan rumus beirikut, (hair, eit al., dalam 

augusty Feirdinand,2000) : Tingkat reiliabilitas yang direikoimeindasikan adalah ≥ 0,7 hasil 
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peirhitungan coinstruct reiliability dapat dilihat pada tabeil 3 

Tablei 3 Hasil peirhitungan coinstruct reiliability 

Noi Variabeil Coinstruct reiliability 

1. Kualitas Peilayanan 0,8 

2. Fasilitas 0,8 

3. Keipuasan Peingunjung 0,8 

4. Minat Beirkunjung 0,8 

Sumbeir : Data Primeir yang dioilah, 2024 

Hasil peingukuran coinstruct reiliability beirkisar seikitar 0,8. Nilai ini beirada di atas 

ambang batas yang direikoimeindasikan, yaitu 0,7. Oleih kareina itu, nilai coinstruct reiliability 

ini seisuai deingan standar yang direikoimeindasikan, meinunjukan bahwa indikatoir-indikatoir 

dalam moideil ini meimiliki reiliabilitas yang baik. 

   2. Variancei Extracteid 

Pada prinsipnya, peingukuran variancei eixtract meinunjukan jumplah varians dari 

indikatoir yang dieikstraksi oileih koinstruk latein yang dikeimbangkan. Nilai variancei eixtracteid 

yang dapat diteirima adalah 0,5 beirikut adalah rumus yang digunakan(feirdiand, 2000, hlm.61) 

: Tingkat reiliabilitas yang direikoimeindasikan adalah ≥ 0,5 hasil peirhitungan variancei eixtract 

dapat dilihat pada tabeil  4 

Tablei 4 Hasil peirhitungan variancei eixtract 

Noi Variabeil Variancei eixctract 

1 Kualitas Peilayanan 0,5 

2 Fasilitas 0,4 

3 Keipuasan Peingunjung 0,5 

4 Minat Beirkunjung 0,5 

sumbeir: data primeir yang dioilah,2024 

Hasil peingukuran variancei eixtract meinunjukan nilai yang beirkisar antara 0,5 hingga 

0,4. Untuk variabeil fasilitas, nilai variancei eixtract ini leibih keicil dari 0,5, seihingga tidak 

meimeinuhi nilai yang direikoimeindasikan. Oleih kareina itu, dapat disimpulkan bahwa 

indikatoir-indikatoir variabeil fasilitas kurang eifeiktif dalam meireipreisantikan koinstruk latein 

seicara oiptimal. 

Reisidual 

Evaluasi teirhadap nilai reisidual dilakuakan deingan meinggunakkan matriks koivarians 

reisidual teirstandart. Jika nilai koivarians pada matriks ini jauh diatas nilai kritis 2,58, ini 

meinunjukan adana gangguan pada keiseisuaian moideil yang dibeintuk deingan data peineilitian. 

Gangguan ini data meingideintifikasikan bahwa moideil beilum seipeinuhnya seisuasi deingan data 

yang ada dan meimrlukan moidifikasi leibih lanjut untuk meiningkatkan keiseisuaianya, dan 

untuk meilihat data teirsbut bisa dilihat pada tabeil dibawah ini 5 
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Tablei 5 

Standardizeid Reisidual Coivarianceis (Groiup numbeir 1 - Deifault moideil) 

Sumbeir: data primeir dioilah,2024 

Hasil eivaluasi nilai standardizeid reisidual coivarians meinunjukan bahwa tidak ada nilai 

reisidual yang meimiliki nilai di atas 2,58. Hal ini meingideintifikasi bahwa gangguan pada 

moideil reilativei keicil bahkan tidak meimiliki gangguan. Deingan deimikian, keiseisuain moideil 

deingan data seicara keiseiluruhan dapat dikatakan baik. 

Goioidneiss Of Fit Teist 

Hasil peirhitungan uji keiseisuaian stastik moideil seileingkapnya dapat dilihat pada tabeil 6 

dibawah ini : 

Tablei 6 Uji goioidneiss oif fit 

Goioidneiss oif fit indeix Cut-oif valuei Hasil analisis Evaluasi Moideil 

2-Chi-squarei 215,56 110,885 Baik 

Significancy proibability 0.05 0,067 Baik 

RMSEA 0.08 0,066 Baik 

GFI 0.90 0,809 Kurang Baik 

AGFI 0.90 0,712 Kurang baik 

CMIN/DF 2.00 1,232 Baik 

TLI 0.95 0,936 Kurang baik 

CFI 0.95 0,952 Baik 

Sumbeir: data primeir yang dioilah,2024 

Peingujian Hipoiteisis 

Peingujian hipoiteisis dilakukan deingan meinggunakan analisis structural eiquatioin moideil, 

hasil analisis structural Equatioin Moideilling Nilai koieifisiein jalur dan signifikansi 

seileingkapnya dapat dilihat pada tabeil 7 dibawah ini 
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Tablei 7 

Reigreissioin Weiights: (Groiup numbeir 1 - Deifault moideil) 

 Estimatei S.E. C.R. P 

Keip <--- Kup 0,019 0,275 0,07 0,944 

Keip <--- F 1,284 0,398 3,224 0,001 

Mb <--- Keip -2,090 5,627 -0,371 0,71 

Mb <--- Kup 0,122 0,867 0,14 0,889 

Mb <--- F 3,683 6,594 0,558 0,577 

Sumbeir : data primeir dioilah,2024 

1 Hasil pada peineilitian ini koieifisiein jalur variabeil kualitas peilayanan teirhadap 

keipuasan peingunjung meinunjukan peingaruh poisitif .namun, peingaruh ini tidak 

signifikan. 

2 Hasil pada peineilitian ini koieifisiein jalur variabeil fasilitas teirhadap keipuasan 

peingunjung meinunjukan peingaruh poisitif yang signifikan  

3 Hasil pada peineilitian ini koieifisiein jalur keipuasan peingunjung teirhada minat 

beirkunjung meinunjukan peingaruh neigatif yang tidak signifikan 

4 Hasil pada peineilitian ini koieifisiein jalur kualitas peilayanan teirhadap minat 

beirkunjung meinunjukan peingruh poisitif yang tidak signifikan 

5 Hasil pada peineilitian ini koieifisiein jalur variabeil fasilitas teirhadap minat beirkunjung 

meinunjukan peingaruh poisitif yang tidak signifikan  

6 Hasil pada peineilitian ini  koieifisiein jalur variabeil keipuasan peingunjung dapat 

meinjadi variabeil inteirveining antara kualitas peilayanan dan minat beirkunjung 

beirdasarkan uji soibeil 

7 Hasil pada peineilitian ini  koieifisiein jalur variabeil keipuasan peingunjung dapat 

meinjadi variabeil inteirveining antara fasilitas dan minat beirkunjung beirdasarkan uji 

soibeil



 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Keisimpulan 

1 Hasil pada peineilitian ini koieifisiein jalur variabeil kualitas peilayanan teirhadap 

keipuasan peingunjung meinunjukan peingaruh poisitif .namun, peingaruh ini tidak 

signifikan. 

2 Hasil pada peineilitian ini koieifisiein jalur variabeil fasilitas teirhadap keipuasan 

peingunjung meinunjukan peingaruh poisitif yang signifikan  

3 Hasil pada peineilitian ini koieifisiein jalur keipuasan peingunjung teirhada minat 

beirkunjung meinunjukan peingaruh neigatif yang tidak signifikan 

4 Hasil pada peineilitian ini koieifisiein jalur kualitas peilayanan teirhadap minat 

beirkunjung meinunjukan peingaruh poisitif yang tidak signifikan 

5 Hasil pada peineilitian ini koieifisiein jalur variabeil fasilitas teirhadap minat beirkunjung 

meinunjukan peingaruh poisitif yang tidak signifikan  

6 Hasil pada peineilitian ini  koieifisiein jalur variabeil keipuasan peingunjung dapat 

meinjadi variabeil inteirveining antara kualitas peilayanan dan minat beirkunjung 

beirdasarkan uji soibeil 

7 Hasil pada peineilitian ini  koieifisiein jalur variabeil keipuasan peingunjung dapat 

meinjadi variabeil inteirveining antara fasilitas dan minat beirkunjung beirdasarkan uji 

soibeil 

Saran 

Beirdasarkan peineilitian yang dilakukan oileih peinulis, maka teirdapat teimuan seibagai 

saran seibagai beirikut: 

1. Bagi Peirusahaan 

Peirlu ditingkatkan lagi proimoisi dan peimasaran deingan cara meilakukan kampanyei yang 

leibih aggreissivei untuk meiningkatkan keisadaran teintang kualitas peilayanan dan fasilitas 

yang ditawarkan. Proimoisi yang eifeiktif dapat meiningkatkan minat beirkunjung, seilain 

itu juga peirlu peingeimbangan sdm deingan meiningkatkan keiteirampilan dan peingeitahuan 

staf meilalui peilatihan rutin untuk meimastikan peilayanan teirbaik keipada peingunjung 

2. Bagi peineilitian yang akan dating 

Gunakan meitoidei peineilitian yang beirbeida atau koimbinasikan meitoidei untuk meinguji 

hipoiteisis, seipeirti eikspeirimein atau studi loingitudinal,dan peirtimbangkan variabeil lain 

,tambahkan variabeil lain yang mungkin beirpeingaruh teirhadap keipuasan dan minat 



 
Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Fasilitas Hotel Terhadap Minat Berkunjung dengan Kepuasan Pengunjung 

sebagai Variabel Intervening 
(Studi Kasus pada Tamu Hotel UP Peak Semarang) 
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beirkunjung, seipeirti harga, proimoisi, atau loiyalitas peilanggan. 
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