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Abstract. The performance of employees at the Banjar City DPRD Secretariat is suboptimal, while the 
formulation of the problem is how the influence of work ability on the performance of employees of the Banjar 
City DPRD Secretariat. The purpose of this study was to determine the effect of work ability on the performance 
of employees of the Banjar City DPRD Secretariat. This research uses Robins' (2012) theory of employability. 
This research method uses descriptive qualitative which is a research method that intends to describe all activities 
to solve problems, analyze social events that are being studied by researchers, carried out by direct observation 
to find information, collect and compile data systematically, then analyzed to solve a problem raised. The data 
collection techniques used are field studies through observation, interviews, and documentation. And literature 
study through the results of similar research that has been done, books, and journals related to this research. 
Based on the results of the study, it is known that the effect of work ability on the performance of employees of 
the Banjar City DPRD Secretariat such as not optimizing some employees in completing tasks and functions and 
frequent errors in administration caused by not being careful in working and miscommunication in delegating 
work.  
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Abstrak. Belum optimalnya kinerja pegawai yang ada di Sekretariat DPRD Kota Banjar, adapun rumusan 
masalah yaitu bagaimana pengaruh kemampuan kerja terhadap kinerja pegawai Sekretariat DPRD Kota banjar. 
Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh kemampuan kerja terhadap kinerja pegawai Sekretariat 
DPRD  Kota Banjar. Penelitian ini menggunakan teori Robins (2012) tentang kemampuan kerja. Metode 
penelitian ini menggunakan deskriptif kualitatif yang merupakan suatu metode penelitian yang bermaksud untuk 
menggambarkan segala kegiatan untuk memecahkan masalah, menganalisis kejadian secara sosial yang sedang 
diteliti oleh peneliti, dilakukan dengan cara observasi langsung mencari informasi, mengumpulkan serta 
menyusun data secara sistematis, kemudian dianalisis untuk memecahkan suatu masalah yang di angkat. Teknik 
pengumpulan data yang dilakukan yaitu studi lapangan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Dan  
studi kepustakaan melalui hasil penelitian sejenis yang pernah dilakukan, buku-buku, maupun jurnal yang 
berhubungan dengan penelitian ini. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa pengaruh kemampuan kerja 
terhadap kinerja pegawai Sekretariat DPRD Kota Banjar seperti belum optimalnya sebagian pegawai dalam 
menyelesaikan tugas dan fungsi Serta sering terjadinya kesalahan dalam pengadministrasian yang disebabkan oleh 
tidak telitinya dalam bekerja serta terjadinya miskomunikasi dalam pendelegasian kerja.  
 
Kata Kunci: Kinerja Pegawai, Kemampuan Kerja, Sekretariat DPRD Kota Banjar. 
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LATAR BELAKANG 

Pada era revolusi 4.0 saat ini kompetisi yang terjadi akan bersifat global dengan adanya 

perubahan kondisi ekonomi dan teknologi, menyebabkan banyak organisasi melakukan 

restrukturisasi. Kondisi ini perlu disadari serta dipersiapkan oleh setiap organisasi secara 

proporsional. Oleh karena itu, peningkatan kinerja Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan 

salah satu opsi penting dalam upaya peningkatan produktifitas dan kinerja suatu organisasi 

menjadi efektif sesuai tujuan yang telah diterapkan suatu organisasi. Sebagaimana halnya yang 

terjadi Sekretariat DPRD Kota Banjar yang merupakan unsur pelayanan administrasi dan 

pemberian dukungan terhadap tugas dan fungsi DPRD.  Tugas pokok dan fungsi Sekretariat 

DPRD, kewajiban Sekretariat DPRD mewakili Walikota dalam bidang pelayanan 

pemerintahan dan memberikan dukungan terhadap tugas dan fungsi DPRD yaitu dalam 

penyelenggaraan administrasi kesekretariatan DPRD, penyelenggaraan administrasi keuangan 

DPRD, memfasilitasi penyelenggaraan rapat DPRD, dan penyediaan dan pengoordinasian 

tenaga ahli yang di perlukan oleh DPRD.   

Adapun penulis tertarik untuk mengidentifikasi tentang kemampuan kinerja pegawai 

sekretariat DPRD Kota Banjar sesuai hasil pengamatan observasi dilapangan masih adanya 

hambatan yang terjadi dalam pelaksanaan kerja pegawai khususnya dalam bidang teknologi 

informasi sehingga terjadinya pelaksanaan tugas pokok dan fungsi dari setiap pegawai yang 

kurang optimal. Serta sering terjadinya kesalahan dalam pengadministrasian yang disebabkan 

oleh tidak telitinya dalam bekerja serta terjadinya miskomunikasi dalam pendelegasian kerja. 

Adapun menurut Nawawi 2006 menyatakan bahwa meningkatkan kinerja suatu pegawai 

menjadi sebuah tantangan Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM), dikarenakan 

keberhasilan dalam mencapai suatu tujuan organisasi serta keberlangsungan hidup suatu 

organisasi bergantung pada kualitas sumber daya manusianya. Kinerja sendiri dapat dikatakan 

tinggi apabila suatu target tersebut dapat diselesaikan pada waktu yang tepat atau tidak 

melampaui batas waktu yang disediakan.  

Selanjutnya Mangkunegara (2016) menyatakan bahwasanya faktor yang menjadi 

perhitungan dalam peningkatan kinerja suatu pegawai dimanapun dan pada organisasi apapun 

adalah kemampuan kerja yang dimiliki oleh setiap pegawai. Adapun faktor yang 

mempengaruhi kinerja suatu pegawai adalah kemampuan (ability) dan motivasi (motivation). 

Hal ini cukup berasalan karena kemampuan dan motivasi dapat mencerminkan perilaku 

seseorang dalam menjalankan tugas pokok dan fungsinya. Adapun menurut Hasibuan (2003), 

kemampuan kerja merupakan suatu hasil kerja yang sudah dicapai seseorang dalam 
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melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya yang didasarkan atas kecakapan, 

pengalaman, dan kesungguhan dalam waktu. Dengan kemampuan yang memadai akan dapat 

membantu pegawai dalam melaksanakan tugas atau pekerjaan sekarang maupun yang akan 

datang. Selain itu, kemampuan (keterampilan) kerja ialah kemampuan, pengetahuan dan 

penguasaan pegawai atas teknis pelaksanaan tugas yang diberikan.  

Se ilanjutnya teirkait deingan kondisi kine irja pe igawai di se ikreitariat DPRD Kota Banjar 

seisuai de ingan hasil pe ingamatan pe inulis teirdapat be ibeirapa peirmasalahan di antaranya masih 

reindahnya kineirja peigawai dan beilum maksimal dalam me injalankan tufoksinya, hal ini te irlihat 

dalam peilaksanaan keirja di seikreitariat DPRD Kota Banjar  masih ada yang tidak diseile isaikan 

te ipat pada waktunya, bahkan adanya pe ikeirjaan yang tidak dapat dilaksanakan se isuai deingan 

bidang tugasnya, hal ini te intu saja meingakibatkan tujuan be ilum dapat dicapai se icara maksimal 

pula. Se iharusnya kine irja peigawai se isuai de ingan Pe iraturan Wali Kota Banjar no.73 tahun 2021 

te intang ke idudukan susunan organisasi, tugas dan fungsi, se irta tata keirja Seikreitariat Deiwan 

Pe irwakilan Rakyat Dae irah Pasal 18 ayat 1 me inyatakan bahwa hubungan ke irja konsultatif 

seibagaimana dimaksud dalam pasal 17 ayat 1 huruf a dimaksudkan untuk me inyamakan 

peirseipsi dalam me ilaksanakan tugas dan fungsi se isuai deingan weiweinang unit keirjanya masing-

masing. Seirta pasal 19 ayat 1 huruf a yang me inyatakan bahwa me inumbuhkan rasa 

keibe irsamaan dan kmitraan dalam me ilaksanakan be iban keirja dan tanggung jawab bagi 

peiningkatan produktifitas dan kine irja.  

 Oleih kareina itu kineirja seiorang peigawai tidak akan me incapai hasil yang maksimal jika 

tidak adanya keibeirsamaan dan keimitraan dalam me ilaksanakan beiban keirja dan tanggu ing jawab 

dari para pe igawai di su iatu i organisasi yang me iruipakan titik seintral dalam meilaksanakan tu igas 

pokok dan fu ingsinya. Be irdasarkan latar be ilakang yang teilah dijeilaskan seibeiluimnya, maka 

peine iliti ingin meingeitahuii teintang tingkat Kine irja Pe igawai yang dilihat dari seigi Keimampuian 

Keirja yang dimiliki se iorang pe igawai. Seihingga pe ineiliti meingangkat ju iduil “Pengaruh 

Kemampuan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Sekretariat DPRD Kota Banjar” deingan 

me ilaku ikan stu idi pada pe igawai Se ikreitariat DPRD Kota Banjar. 
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KAJIAN TEORITIS 

Kemampuan Kerja 

a. Pe ingeirtian Keimampuian Ke irja 

Keimampuian keirja meiruipakan keiahlian se ise iorang u intuik meilakuikan tu igas-tuigas yang 

dibeirikan keipadanya beirdasarkan keiteirampilan dan peingalamannya seihingga dapat 

be irmanfaat dan beirguina. Me inuiruit Gitosuidarmo dan Su idita (2008) peincapaian preistasi 

be irkaitan de ingan keimampuian meinye ileisaikan tu ijuian yang meinantang (challe inging goal). 

Keimampuian adalah seisu iatui yang dimiliki ole ih individui uintuik me ilaksanakan tu igas ataui 

pe ikeirjaan yang dibe ibankan ke ipadanya (Wijono, 2012). Me inuiruit Robbins (2012) 

Keimampuian keirja adalah kapasitas individu i u intuik meilaksanakan beirbagai tuigas dalam 

pe ikeirjaan teirteintui. Meinu iruit McCle illand dalam Veiithzal Rivai (2015), me indeifinisikan 

ke imampu ian ke irja seibagai karakte iristik dasar yang dimiliki seiseiorang yang be irpeingaru ih 

langsu ing teirhadap, ataui dapat me impreidiksikan kineirja yang baik. Me inuiruit Blanchard dan 

Heirseiy dalam Diah Ayu i (2013) keimampuian keirja adalah keiadaan teirteintui yang ada pada 

diri se ise iorang yang dilaku ikan seicara maksimal dan beirsu inggu ih-su inggu ih dalam 

meilakuikan pe ikeirjaan agar peikeirjaan teirseibuit beirdaya dan be irhasil gu ina. Meinuiruit 

Gondoku isu imo (2008) ke imampuian keirja teirdiri dari ke imampu ian fisik dan keimampuian 

meintal. Keimampuian fisik adalah keiadaan fisik, keiadaan keiseihatan, tingkat ke ikuiatan, dan 

baik bu iruiknya fuingsi biologis dari bagian tu ibuih teirte intui. Se idangkan keimampuian meintal 

adalah keimampu ian me ikanik, keimampuian sosial dan keimampuian inte ileiktuial se irta 

meinyangku it teirhadap bakat, keiteirampilan dan peinge itahu ian.  

b. Faktor-faktor yang meimpe ingaru ihi keimampuian keirja 

Ada banyak faktor yang me impeingaruihi keimampuian keirja, antara lain karakte iristik 

biografi individu i karyawan seipeirti u imuir, peindidikan, peingalaman ke irja, statu is peikeirjaan 

seirta statu is pe irnikahan, Steimp dkk dalam Siagian (2003) dalam Lian (2017: 105-107).  

1. Uimuir be irkaitan deingan keimatangan teiknis seirta keimatangan me intal. Ke imatangan 

teiknis me ingacu i pada keiahlian uintuik meilakuikan tuigas, keide iwasaan meintal adalah 

keideiwasaan seiseiorang yang u imuimnya te inang, meinjadi le ibih rasional seirta me ingatuir 

eimosi, se irta le ibih tole iran te irhadap peingamatan peirilakui. Be irteintangan deingan pikiran 

se irta peirilakuinya. Se imakin tu ia seiseiorang, se imakin dia me ingontrol tindakannya. 

2. Pe indidikan; pe ingeitahuian adalah feinome ina individui yang mu incuil. Suimbe ir keikuiatan 

uitama dalam organisasi bu iruih. Pe indidikan tingkat pe iringkat adalah simbol statu is. 

Se imakin tinggi tingkat pe indidikan seiseiorang maka seimakin tinggi pu ila 
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peindidikannya Keiinginan yang ku iat uintuik me ineirapkan ilmu i se irta Pe inguiasaan 

(Se igian, 2003) dalam Lian (2017: 106). 3)  

3. Pe ingalaman ke irja seiseiorang yang te ilah lama beikeirja di su iatu i organisasi. Akan ada 

tingkat ke ikuiatan seirta ke icanggihan se irta keite irampilan tinggi, jika peinghasilan cu ikuip 

meimpeirole ih jalu ir karir profeisional.  

4. Statu is peike irjaan. Seimakin tinggi pangkat atau ipuin statu is, seimakin baik ku ialitas 

individui seirta institu isi akan tinggi. Te inaga keirja. Meireika biasanya meindapatkan harga 

yang bagu is. Leibih baik dari yang me ireika bisa. Gu inakan e ineirgi seirta keikuiatan nyata 

statu is sosial yang tinggi di dalam se irta di luiar organisasi (Davis, 2001) di Lian 

(2017:106). Hal ini eirat kaitannya deingan harapan. Dipromosikan dalam pe ireincanaan 

se irta peinge imbangan karir Su imbe ir Daya Manuisia.  

5. Statu is pe irnikahan meimpeingaru ihi peirilakui seiseiorang. Dalam keihiduipan peiruisahaan, 

baik seirta bu iruik, Misalnya dalam pre istasi ke irja, motivasi, produ iktivitas keirja. Seiorang 

peikeirja yang su idah meinikah le ibih mu ingkin. Ahli dalam me ilaku ikan tuigas yang 

dibeirikan ke ipada orang-orang ini tidak pe irnah meinikah. Pe irawan hal ini dise ibabkan 

oleih sifat ke iwajiban. Lian (2017:107) me imiliki cu ikuip u iang uintuik me inghidu ipi 

keiluiarganya (Se igian, 2003) 

c. Indikator Ke imampu ian Keirja 

U intuik meingeitahuii se iorang pe igawai mampu i ataui tidak dalam meilaksanakan 

pe ikeirjaannya dapat kita nilai me ilalu ii beibe irapa indikator me inuiruit Robbins (2012) ialah 

seibagai beirikuit : 

1. Ke isanggu ipan Ke irja  

Ke isanggu ipan Ke irja adalah su iatui kondisi dimana seiorang peigawai meirasa mampu i 

meinye ileisaikan peikeirjaan yang dibe irikan ke ipadanya. 

2. Pe indidikan 

Pe indidikan adalah ke igiatan uintuik meiningkatkan peinge itahu ian seiseiorang teirmasuik di 

dalamnya pe iningkatan peingu iasaan te iori dan keiteirampilan me imuituiskan te irhadap 

peirsoalan yang me inyangkuit keigiatan dalam me incapai tu ijuian. 

3. Masa Keirja 

Masa ke irja adalah waktu i yang dibu ituihkan oleih seiorang pe igawai dalam su iatui instansi 

peiruisahaan ataui organisasi.  
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Kinerja Pegawai 

a. Pe ingeirtian Kineirja Peigawai 

Kineirja meiruipakan hasil keirja yang dicapai seiseiorang ataui keilompok orang dalam 

su iatu i organisasi, seisu iai deingan we iwe inang dan tanggu ingjawab masing-masing dalam 

rangka u ipaya meincapai tuijuian organisasi beirsangku itan, se icara leigal tidak meilanggar 

hu iku im dan se isuiai deingan moral mau ipuin eitika (Mathis dan Jackson, 2012). Me inuiruit 

Rachmawati (2017) be irpeindapat bahwa kine irja ialah peirilakui nyata yang ditu injuikan 

pe igawai se ibagai pre istasi ke irja yang dihasilkan ole ih pe igawai se isu iai de ingan pe irannya 

dalam su iatu i organisasi. Se idangkan me inuiruit Robbins (2008) meindeifinisikan kine irja 

seibagai su iatu i hasil yang dicapai ole ih pe igawai dalam peikeirjaannya meinuiruit krite iria 

teirte intui yang beirlaku i u intuik suiatu i peikeirjaan. Me inuiruit Anwar Prabu i Mangkuineigara (2013) 

kineirja peigawai meiruipakan hasil keirja seicara ku ialitas dan kuiantitas yang dicapai ole ih 

sorang pe igawai dalam me ilakasanakan tu igasnya seisu iai deingan tanggu ingjawab yang 

dibeirikan.  

b. Faktor-faktor kinerja pegawai 

Beirdasarkan pe indapat dari Gibson, Ivance ivich seirta Donneily (Priansa, D.J, 2018) 

dalam peine ilitian Rifa (2019) me ireika meingatakan bahwa faktor-faktor yang 

meimpe ingaru ihi kine irja karyawan adalah variabeil individui, variabeil psikologis seirta 

variabe il kontrol. Variabe il individu i me ilipuiti keiahlian seirta keite irampilan fisik seirta meintal. 

Latar be ilakang, se ipeirti ke iluiarga, statu is sosial seirta peingalaman; Deimografi me ilipuiti uisia, 

ras, seirta jeinis ke ilamin. Variabeil psikologis meilipuiti peirseipsi, sikap, ke ipribadian, 

pe imbeilajaran, motivasi. Variabe il manaje imein me ilipuiti suimbeir daya, keipeimimpinan, 

biaya, struiktuir seirta deisain keirja. Se idangkan me inuiruit Davis dalam Mangku ine igara 

(2017:67) “Adapu in faktor-faktor yang me impeingaruihi peincapaian kineirja adalah seibagai 

be iriku it :  

1. Faktor Keimampuian (ability) Keimampuian (ability) peigawai teirdiri dari keimampuian 

poteinsi (IQ) dan ke imampuian reiality (knowleidgei skill). Artinya, peigawai yang 

meimiliki IQ di atas rata-rata de ingan peindidikan yang me imadai u intuik jabatannya dan 

teirampil dalam me ingeirjakan peikeirjaan seiharihari, maka ia akan le ibih mu idah 

meincapai kine irja yang diharapkan dan se ibe inarnya pe iruisahaan ataui organisasi 

meimang sangat meimbuituihkan orang-orang yang me imiliki IQ di atas rata-rata. Ole ih 

kareina itui, pe igawai peirlu i dite impatkan padapeike irjaan yang seisu iai deingan 

ke iahliannya. 
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2. Faktor Motivasi (motivation). Motivasi te irbeintuik dari sikap (attituidei) seiorang 

pe igawai dalam meinghadapi situ iasi (situiation) keirja. Motivasi me iruipakan kondisi 

yang meinggeirakkan diri pe igawai yang teirarah u intuik meincapai tu ijuian organisasi 

(tu ijuian keirja). Sikap me intal meiruipakan kondisi me intal yang meindorong diri 

pe igawai uintuik beiruisaha meincapai pre itasi keirja seicara maksimal. 

c. Indikator Kineirja Peigawai 

Indikator kineirja meiruipakan aspeik-aspe ik yang meinjadi uikuiran dalam me inilai kineirja. 

Adapu in teirdapat be ibe irapa indikator yang me injadi uikuiran kineirja meinuiruit Prabui 

Mangku ineigara (2016) ialah se ibagai be iriku it : 

1. Ku iantitas Ke irja 

Ku iantitas me inuinjuikan banyaknya ju imlah je inis pe ikeirjaan yang dilaku ikan dalam satui 

waktu i se ihingga e ifeiktivitas dan eifisie insi dapat teirlaksana seisu iai deingan tuijuian 

pe iruisahaan. 

2. Ku ialitas Ke irja 

Deingan adanya ku ialitas yang baik, dapat me inghindari tingkat ke isalahan dalam 

meinyeileisaikan suiatu i peike irjaan yang dapat be irmanfaat bagi ke imajuian suiatu i 

organisasi. 

3. Tanggu ingjawab 

Meinuinjuikan seibe irapa beisar pe igawai dalam meine irima dan meilaksanakan tu igasnya, 

meimpe irtangguingjawabkan hasil se irta sarana dan prasarana yang digu inakan dan 

pe irilaku i keirjanya se itiap hari. 

4. Keirjasama 

Pe igawai mampu i be iradaptasi de ingan pe igawai yang lain se icara veirtical mau ipuin 

horizontal baik didalam mau ipuin dilu iar peikeirjaan seihingga hasil peikeirjaan akan 

seimakin baik. 

5. Inisiatif 

Adanya inisiatif dalam su iatu i organisasi u intuik meilakuikan peikeirjaan se ita meingatasi 

masalah dalam peike irjaan tanpa meinuinggu i peirintah dari atasan. 
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METODE PENELITIAN 

Dalam peine ilitian ini meitode i yang digu inakan adalah deiskriptif ku ialitatif yang 

me iruipakan su iatu i meitodei peine ilitian yang beirmaksuid uintuik meinggambarkan se igala keigiatan 

uintuik me imeicahkan masalah, me inganalisis ke ijadian se icara sosial yang seidang diteiliti oleih 

peine iliti, dilakuikan deingan cara obseirvasi langsu ing me incari informasi, me inguimpuilkan se irta 

me inyu isu in data seicara siste imatis keimuidian dianalisis uintuik me imeicahkan suiatu i masalah yang 

di angkat. Me inuiruit Suigiyono (2018) me itode i peineilitian ku ialitatif adalah me itodei peine ilitian 

yang be irlandaskan pada filsafat yang digu inakan u intuik meineiliti pada kondisi ilmiah 

(eikspeirimein) dimana pe ineiliti seibagai instruimeint, te iknik peingu impuilan data dan di analisis yang 

beirsifat ku ialitatif leibih me ineikan pada makna. 

 Me itodei peine ilitian ku ialitatif beirtu ijuian uintuik me inganalisis se irta me indeiskripsikan 

feinomeina atau i objeik pe ineilitian me ilalu ii aktivitas sosial, sikap dan pe irseipsi orang seicara 

individui atau i ke ilompok. Se ilain itui, peine ilitian ini ju iga beirtu ijuian uintuik meindapatkan gambaran 

dan informasi de ingan leibih je ilas, leingkap dan mu idah bagi peine iliti meilakuikan obse irvasi. Oleih 

kare ina itu i, pe inuilis mane itapkan lokasi pe ineilitian beirada di “Sekretariat DPRD Kota Banjar” 

yang te irleitak di Jl. Teintara Peilajar, Keiluiarahan Me ikarsari, Kota Banjar, Jawa Barat. Pe ine ilitian 

ini dilaku ikan pada bu ilan Mare it 2023 sampai bu ilan Ju ini 2023.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Keisanggu ipan keirja pada pe igawai itu i teirmasuik salah satu i kondisi yang haru is ada pada 

seimuia peigawai Seikre itariat DPRD Kota Banjar dimana me inuiruit informan peirtama yaitu i Keipala 

Bagian di ru iang fasilitasi me injeilaskan bahwa dalam ke isanggu ipan keirja sangat be irpeingaru ih 

te irhadap kineirja pe igawai di seikre itariat DPRD Kota Banjar, dikare inakan sangat beirkaitan 

deingan ke isanggu ipan atau i keiseiriu isan para pe igawai uintuik meilaksanakan tu igas dan fuingsi-nya, 

jika tidak ada keisanggu ipan ataui keise iriu isan dalam ke irja itu i akan sangat beirpeingaruih pada 

ou itpuit/hasil ke irja. 

Adapu in meinuiruit Hasibuian (2001:69) bahwasannya dalam fu ingsi pe indidikan teirdapat 

kaitan de ingan keite inaga keirjaan meilipuiti duia dimeinsi peinting meilipuiti: Dimeinsi kuiantitatif 

dimana dalam dimeinsi ini meinjeilaskan bahwa fuingsi peindidikan dalam me imasok teinaga keirja 

yang te irse idia, se idangkan dime insi kuialitatif meinje ilaskan bahwa dimana fu ingsi ini me inyangku it 

pada peinghasil teinaga te irdidik dan teirlatih yang akan me injadi su iatu i suimbeir pe inggeirak 

peimbangu inan. Me inuiruit informan pe irtama yaitu i Keipala Bagian di ru iang fasilitasi meinje ilaskan 

bahwa faktor pe indidikan sangat be irpeingaruih teirhadap kine irja pe igawai di seikreitariat DPRD 
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Kota Banjar, kare ina bagaimana-pu in luiasnya peingeitahuian ataui tingkat peindidikan seiseiorang 

te irse ibu it akan meimpe ingaruihi kine irja seiorang pe igawai, dimana akan sangat be irbeida tingkat 

peindidikan pe igawai yang dimana lu iluisan sarjana deingan lu iluisan SMA, akan ku ialitas ke irja 

yang dihasilkan atau i keirjaan se ise iorang di se ikreitariat DPRD Kota Banjar dan ju iga akan 

beirpe ingaruih dalam ke ipangkatan peigawai yang sarjana de ingan D3. 

Adapu in meinuiruit Meilati (2013:47) meinje ilaskan masa keirja meiruipakan panjangnya 

waktu i te irhitu ing mu ilai peirtama kali masu ik keirja hingga saat pe ineilitian. Dan meinuiru it informan 

peirtama yaitu i Keipala Bagian di ru iang fasilitasi meinje ilaskan bahwa dalam  masa ke irja sangat 

beirpe ingaruih be isar te irhadap peigawai dikare inakan masa keirja itui akan meimbawa pe ingalaman 

pada seiorang peigawai uintuik meiningkatkan profeisionalitas keira peigawai teirseibuit, dan 

bagaimanapu in masa ke irja akan meimbawa dampak pada cara se iseiorang meinye ileisaikan tu igas 

dan fuingsinya teirseibuit. 

Ada, itu i kaitannya deingan faktor inte igritas seiseiorang dimana inteigritas teirseibuit 

beirkaitan deingan eitika, peirilaku i seiseiorang, dan ke ijuijuiran seiseiorang. Bagaimanapu in seiorang 

peigawai deingan peindidikan yang tinggi deingan masa keirja yang lama dimana tidak dibare ingi 

deingan keiseiriu isan, e itika, dan ke ijuijuiran itu i akan sangat beirpeingaruih pada hasil keirja seiorang 

peigawai. 

Cara yang te irbaik u intuik meiningkatkan kineirja di Se ikreitariat Kota Banjar ialah de ingan 

me impu inyai keiseiriu isan keirja, ke isangguipan keirja, tingkat pe indidikan se ise iorang, masa keirja, 

eitika/inte igritas dan faktor-faktor peindu ikuing lain. Diantaranya te irseidianya sarana prasarana 

peinu injang de ingan contoh: me ija, ku irsi, peirangkat kompu iteir/laptop, wifi, dan printe ir itui akan 

sangat be irpeingaruih teirhadap tingkat ku ialitas ke irja seiorang pe igawai dan juiga adanya duikuingan 

dari faktor lainnya se ipeirti adanya pe ilatihan-pe ilatihan khu isu is atauipuin peinge imbangan karir dari 

seiorang peigawai seipeirti BIMTEiK dan workshop yang diiku iti oleih peigawai dimana akan 

me inambah wawasan pe ingeitahuian se iorang peigawai seihingga dapat di impleime intasikan dalam 

keirja pe igawai teirseibuit di leimbaga/institu isinya. Moral adalah salah satu i yang peinting dimana 

sangat beirpe ingaru ih te irhadap ku ialias seiorang pe igawai tanpa moral yang baik atau i eitika yang 

baik seiorang pe igawai tidak akan me impuinyai ku ialitas keirja juiga beirpeingaruih seihingga peirlu i 

adanya moral atau ipuin inteigritas dari seiorang pe igawai u intuik dapat te ircapainya ku ialitas 

peike irjaan yang diharapkan atau i yang dicapai. 

Beirdasarkan wawancara dan obseirvasi yang teilah dilakuikan, peinuilis ju iga dapat 

me ingu iraikan meingeinai beibeirapa hal yang beirkaitan de ingan kineirja peigawai di Se ikreitariat 

DPRD Kota Banjar di antaranya ialah pe igawai yang meimiliki eitos keirja yang tinggi, maka 
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akan meimiliki de idikasi yang tinggi pu ila teirhadap peikeirjaan me ireika. Pada e itos ke irja yang ku iat 

akan meimbantu i meiningkatkan motivasi pe igawai, e itos keirja yang baik ju iga dapat 

me impeingaruihi tingkat ke idisiplinan peigawai, eitos ke irja yang positif akan me indorong pe igawai 

uintuik be ikeirja se icara kolaboratif de ingan re ikan keirjanya, peigawai yang me imiliki eitos keirja yang 

baik ju iga ceinde iruing meimiliki inisiatif yang tinggi, dan akan me inceirminkan dalam tingkat 

komitme in peigawai teirhadap peike irjaannya. Maka dalam hal ini te irdapat beibeirapa eitos ke irja 

yang meimpeingaru ihi kineirja peigawai yaitu i di antaranya adalah deidikasi, motivasi, 

keidisiplinan, kolaborasi, inisiatif, dan komitme in. Jadi eitos keirja yang baik akan meimbantu i 

me iningkatkan kine irja pe igawai dalam beirbagai aspeik yang teintuinya beirdampak positif se irta 

me indorong pe incapaian hasil keirja yang optimal. Ole ih kareina itui eitos keirja dapat 

me impeingaruihi kineirja pe igawai di Se ikreitariat DPRD Kota Banjar.  

Pe indidikan ju iga meimiliki pe ingaru ih yang signifikan teirhadap kine irja peigawai. Kareina 

me ilalu ii peindidikan, pe igawai dapat me impeirole ih peingeitahuian dan keite irampilan yang 

dipe irlu ikan dalam meinjalankan tu igas peikeirjaan deingan leibih e ifeiktif, peindidikan ju iga dapat 

me imbantu i peigawai u intuik dapat meimahami pe iruibahan dan pe irkeimbangan strateigi yang 

dipe irlu ikan u intuik teitap reile ivan dalam pe ikeirjaan. Se ilain itui, pe indidikan ju iga dapat 

me iningkatkan keipeircayaan diri dalam me ilaku ikan tuigas dan tanggu ing jawab dalam seibuiah 

peike irjaan. Maka dalam hal ini pe indidikan beirpeingaruih pada kineirja pe igawai di Seikreitariat 

DPRD Kota Banjar kareina meimiliki peingaruih positif yang me inuinjang karakte ir mau ipuin 

keibiasannya. Seilain itu i juiga peinting uintuik me impe irtimbangkan faktor-faktor lain seipe irti 

peingalaman keirja, motivasi, dan ke ipeimimpinan yang dapat me impeingaruihi kineirja peigawai.  

Masa ke irja puin dapat me impeingaruihi kineirja peigawai. Adapuin faktor-faktornya yaitu i 

du irasi keirja yang  te irlalu i lama dapat me inyeibabkan keile ilahan dan peinuiruinan konse intrasi 

seihingga be irpoteinsi me ingu irangi kine irja peigawai, kine irja peigawai juiga dapat dipeingaruihi oleih 

waktu i keirja ataui peingatu iran waktu i keirja dalam meinghadapi tu igas mauipuin ke igiatannya, dan 

peimbeirian waktu i istirahat ju iga dapat me impe ingaruihi te irhadap kineirja peigawai, maka dalam 

hal ini haruis adanya peimbeirian waktu i istirahat yang cu ikuip uintuik meingu irangi rasa le ilah 

seihingga kineirjanya dapat ditingkatkan ke imbali. 

Teirdapat faktor-faktor lain yang dapat me impe ingaru ihi kine irja peigawai di antaranya 

yaitu i lingkuingan keirja te irmasuik huibuingan inte irpeirsonal yang positif antara reikan keirja yang 

dapat meiningkatkan kineirja peigawai, pe ingaku ian dan peinghargaan atas hasil ke irja yang baik 

dapat me imotivasi peigawai uintuik beike irja deingan leibih baik, keiseimpatan peingeimbangan karir 

yang jeilas adanya pe iluiang uintuik meiningkatkan keimampuian dan peingeitahuian yang dapat 
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me impeingaruihi kine irja peigawai, dan komu inikasi yang baik antara pe igawai deingan re ikan keirja, 

komu inikasi yang eifeiktif dapat me imbantu i meingatasi masalah, meinyampaikan eikspeitasi deingan 

je ilas dan meiningkatkan ke irjasama dalam  tim ke irja.  

Cara teirbaik u intuik dapat meiningkatkan kineirja pe igawai di Se ikreitariat DPRD Kota 

Banjar adalah deingan meinciptakan lingku ingan atau i su iasana keirja yang baik. Contohnya 

deingan me imbeibaskan ke irjasama de ingan re ikan tim siapapu in. Kare ina hal ini dapat me inuinjang 

karir beirkeimbang le ibih ceipat jika bisa be ikeirja sama de ingan baik beirsama reikan keirja yang 

lainnya. Dalam meiningkatkan kineirja peigawai organisasi haru is dapat meingeitahu ii faktor-faktor 

yang dapat me impeingaru ihi kine irja. Faktor-faktor teirseibuit diantaranya adalah pe ilatihan dan 

motivasi teirhadap pe igawai. U intuik meimeicahkan masalah te irkait deingan peiningkatkan kine irja 

peigawai ada be ibeirapa keimuingkinan yang dapat dilaku ikan oleih organisasi antara lain meilalu ii 

peimbeirian motivasi dan peilatihan keirja (Adriyanto, 2018). Meilalu ii pe ilatihan dan motivasi akan 

beirpe ingaruih pada peiningkatan kine irja pe igawai. Deingan motivasi yang ku iat, se irta pe ilatihan 

yang maksimal diharapkan kine irja yang dihasilkan pe igawai dapat meiningkat seihingga tu ijuian 

ataui harapan organisasi dapat te ircapai. Deingan meiningkatkan kine irja peigawai maka organisasi 

akan meinjadi leibih baik lagi. Organisasi se ibaiknya me ilaku ikan hal-hal yang meimbuiat 

organisasi meinjadi beirke imbang dan le ibih eiksis lagi dari se ibeiluimnya. Be irhasil tidaknya kine irja 

yang dicapai. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Pe ingaru ih keimampuian ke irja teirhadap kineirja peigawai seikreitariat dprd kota banjar 

beirdasarkan hasil wawancara dan obse irvasi beiluim dilaksanakan seicara optimal seisu iai deingan 

peindapat Robbins (2012) te intang faktor- faktor yang me indu ikuing peingaru ih keimampuian keirja, 

hal ini dikare inakan masih adanya hambatan yang te irjadi dalam pe ilaksanaan keirja pe igawai 

khu isu isnya dalam bidang te iknologi informasi se ihingga te irjadinya peilaksanaan tu igas pokok dan 

fuingsi dari se itiap peigawai yang kuirang optimal de ingan adanya hambatan te irseibuit sangat 

beirkaitan de ingan ke isanggu ipan atau i keiseiriu isan para pe igawai dimana dalam me ilaksanakan 

su iatui tuigas dan fuingsi-nya jika tidak ada ke isanggu ipan ataui keiseiriu isan dalam keirja itui akan 

sangat beirpeingaruih pada hasil ke irja. Buikan hanya itu i, pe ingaru ih keirja dalam bidang pe indidikan 

kare ina meilaluii peindidikan sangat peinting di Seikreitariat DPRD Kota Banjar u intuik peindidikan 

seindiri mu ilai dari lu iluisan SMA, D3, S1 hingga S2.  
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Pe ingaru ih peindidikan te irhadap kine irja pe igawai di Seikreitariat DPRD Kota Banjar, 

kare ina bagaimana-pu in luiasnya pe ingeitahuian ataui tingkat peindidikan seiseiorang teirseibuit akan 

me impeingaruihi kine irja seiorang peigawai, dimana akan sangat be irbeida tingkat peindidikan 

peigawai yang lu iluisan sarjana deingan lu iluisan SMA, dimana akan te irlihat ku ialitas keirja yang 

dihasilkan atau i hasil keirja seiseiorang dan ju iga akan be irpeingaruih dalam ke ipangkatan pe igawai 

seisu iai tingkat pe indidikan teirakhir. Maka dalam hal ini peindidikan sangat beirpeingaruih kareina 

me imiliki peingaru ih positif yang me inuinjang karakte ir mauipuin keibiasannya dan peigawai dapat 

me impeirole ih pe ingeitahuian dan keite irampilan yang dipeirlu ikan dalam meinjalankan tu igas 

peike irjaan deingan leibih e ifeiktif, peindidikan ju iga dapat meimbantu i peigawai u intuik dapat 

me imahami peiruibahan dan peirkeimbangan strate igi yang dipeirlu ikan u intuik te itap re ile ivan dalam 

peike irjaan.  

Bu ikan hanya keisanggu ipan keirja dan peindidikan, te irdapat masa keirja yang 

me impeingaruihi kineirja pe igawai di Se ikre itariat DPRD Kota Banjar. Masa ke irja seiseiorang akan 

me imbawa dampak pada cara se ise iorang me inyeileisaikan tu igas dan fu ingsinya te irse ibuit, adapuin 

faktor masa keirja apabila du irasi ke irja yang teirlalu i lama dapat meinye ibabkan ke ileilahan dan 

peinu iruinan konseintrasi se ihingga beirpote insi meingu irangi kineirja peigawai. Be irdasarkan hal 

te irdapat u ipaya-u ipaya yang haru is dilaku ikan dimana deingan adanya peilatihan dan motivasi 

te irhadap peigawai, deingan motivasi yang ku iat, seirta pe ilatihan yang maksimal diharapkan 

kine irja yang dihasilkan pe igawai dapat meiningkat seihingga tu ijuian ataui harapan organisasi 

dapat teircapai. 
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